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MENSAJE
DEL
PRESIDENTE

Seﬁores Accionistas ase urados co|aborac|ores Y
9 9
PﬁbIICO en general:

Esunhonordirigirmeaustedesencalidadde Presidente
de la Aseguradora Tajy. Quiero expresar mi gratitud
a todos los que conforman esta gran Compania de
Seguros por la dedicacion y compromiso con nuestra
organizacion. Alo largo de los anos, logramos construir
una empresa solida y exitosa, gracias al arduo trabajo y
al liderazgo ejemplar de cada uno de ustedes.

Hoy, me gustaria aprovechar esta oportunidad para
recordarles los logros y desafios que enfrentamos
Jjuntos durante el Gltimo ano. Durante este periodo,
experimentamos un crecimiento considerable en
nuestras operaciones, lo que nos permitio expandir
nuestra cartera de clientes y fortalecer nuestra
posicion en el mercado. Ademas, implementamos
nuevas estrategias que han mejorado nuestra eficiencia
y permitido brindar un mejor servicio a los asegurados.
No obstante, también desafios
significativos. La industria de seguros es altamente
dinamica y enfrenta constantes cambios regulatorios
y tecnologicos. En respuesta a esto, tomamos
medidas proactivas para adaptarnos y aprovechar las
oportunidades que surgen. Invertimos en tecnologia de
vanguardia para mejorar procesos internos y externos,
ofreciendo una experiencia mas personalizada y
eficiente a los asegurados.

enfrentamos

Ademas, trabajamos arduamente para fortalecer
nuestra empresarial, promoviendo una
comunicacion abierta y transparente, donde cada
miembro deldirectorio tiene laoportunidad de expresar
sus ideas y contribuir al éxito de la organizacion. Estoy
convencido de que este enfoque colaborativo, es
clave para nuestro crecimiento continuo y nuestra
capacidad de adaptarnos a un entorno empresarial que
evoluciona constantemente.

cultura
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DIRECTORIO

Como no mencionar, el apoyo incondicional de
nuestros accionistas, en la generacion de diferentes
productos, posibilitando la prestacion oportuna, agil'y
solvente de nuestra empresa.

El proximo afio, nos enfrentaremos a nuevos desafios
y oportunidades que requeriran nuestra atencion
y resiliencia. Tenemos la confianza de que, con el
compromiso y el espiritu de equipo que caracteriza
a nuestro directorio y a toda la organizacion,
superaremos cualquier obstaculo y alcanzaremos
nuevas metas ambiciosas.

Quiero agradecerles, una vez mas, la dedicacion y
liderazgo. Nuestra compania alcanzo grandes logros
gracias a la valiosa contribucion de cada uno. Sigamos
trabajando juntos para llevar nuestra empresa a un
nivel ain mas alto y asegurar un futuro prospero y
exitoso.

Atentamente,

Ing. Gustavo Samaniego Gonzalez
Director Presidente

@ Sr. Daniel Spessot
Director Titular Representante de

Coop. La Segunda Ltda.

® Ing. Gustavo Samaniego
Director Presidente Representante de

COPACONS Ltda.

@ Lic. Gladys Baez
Directora Titular Representante de

Coop. Mburicao Ltda.

8

@ Lic. Mario Godoy

Director Vicepresidente Representante de

Coop. Ypacarai Ltda.

@ Sr. Faustino Salcedo
Director Titular Representante de

Coop. del Neembuc Ltda.

@ Lic. Felicita Rolon
Directora Titular Representante de

Coop. La Barrerena Ltda.

® Lic. Randy Ross
Director Titular Representante de

Coop. Chortitzer Ltda.

@ Lic. Valentin Galeano
Director Titular Representante de

Coop. Medalla Milagrosa Ltda.

@ CP Edert Falcon
Director Titular Representante de

Coop. Luque Ltda.

® Mgtr. Miguel Arias
Sindico Titular Representante de

Coop. San Ignacio Ltda.

® Ing. Jorge Martinez
Director Titular Representante de

Coop. Serrana Ltda.

@ Sr. Adriano Echeverria
Director Titular Representante de

CREDICOORP Ltda.

@ Abg. Félix Ramirez
Sindico Suplente Representante de

Coop. del Sur Ltda.

@ Econ. Blas Cristaldo
Director Titular Representante de

FECOPROD Ltda.

® Sr. Abrahan Vazquez

Director Titular Representante de

COOPEDUC Ltda.

@ Lic. Delfi Martinez
Director Titular de Coop.
San Juan Bta. Ltda.
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STAFF GERENCIAL

&

@ Liliana Cardozo de Cano @ Antonio Vaccaro Pavia @ Fatima Centurion Roa
Gerente General Gerente de Operaciones Gerente Financiero

3

@ Elias Martinez Paredes @ Rossana Zarate Nunez @ Delfin Benitez Lopez
Gerente Comercial Gerente Técnico Gerente Agropecuario

@ José Maria Roman ® David Romero Ortega @ Edgar Alcides Manotti

Gerente de Siniestros Gerente de Calidad y Procesos Gerente Regional

GERENTES DE SUCURSALES

@ Ana Segovia @ Francisco Achar @® Manuel Acevedo ® Juan Medina
Gerente de Sucursal Gerente de Sucursal Gerente de Sucursal Gerente de Sucursal
de San Lorenzo de Katueté de Ciudad del Este de Encarnacion

@ Sebastian Miranda @ Fabian Penner @ Luis Sala @ Rolando Tischler
Gerente de Sucursal Gerente de Sucursal Gerente de Sucursal Gerente de Sucursal
de Maria Auxiliadora de Loma Plata de Santa Rita de Hohenau
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CONVOCATORIA A ASAMBLEA

AT CURADDEA

%4

CONVOCATORIA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

De acuerdo a lo establecido en los Articulos 30, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 40
y 41, del Estaluto Social y el Art. 1079 del Cddigo Civil, el Directorio de
“Aseguradora Tajy Propiedad Cooperativa 5.A. de Seguros” convoca a
las Accionisias a la ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, a realizarse en el
Hotel Bourbon, sito en la Avda. Sudamericana ¢/ Don Atilano Caceres N*
3104 de la ciudad de Lugue — Paraguay; el dia 13 de octubre del 2023 a las
15:00 horas, en Primera Convocatoria. Si a la hora sefalada no se reuniese
el quérum legal previsto en el Estatuto Social, se reunird en su Segunda
Convocatoria una hora después de la Primera, para considerar el siguiente:

ORDEN DEL Dia:

y

. Lectura y Consideracién de la Memoria del Directorio, Balance General,
Estado de Resultados, Estado de Variacidn del Patrimonio Neto, Estado
de Flujo de Efectivo, Régimen de Inversidn Liquidez y Solvencia, las Notas
a los Estados Financieros e Informe del Sindico vy de la Auditoria Externa,
correspondientes al 30 de junio del 2023,

2. Consideracion de la Propuesta del Directorio, sobre el deslino de las
Utilidades correspondientes al Ejercicio fenecido.

3. Retribucion de Directores Titulares, miembros del Comité Ejecutivo como
asi también de los Sindicos.

4. Presupuesto de la Sociedad para el Ejercicio 2023-2024.

5. Designacion de dos (2) Representantes de Accionistas para suscribir el
Acta de Asamblea, conjuntamente con el Presidente y Secretario.

Se recuerda a los Sefiores Accionistas lo dispuesto en el Art. 36 del Estatuto
Social, donde se establece que para asistir a la Asamblea de Accionistas
deben depositar en la Administracion de la Sociedad sus acciones o
certificados bancarios de depdsito librado al efecto, £ON no menes de 3 (tres)
dias habiles de anticipacion de la fecha fijada. Asi tambien se solicita la
comunicacion del nombre completo y nimero/ de Cédula de vuestros
representantes designados, con la misma anti-::ipa‘ciﬂn phra u registro en el
Libro de Asistencia a Asambleas. ' | i

Awda. Rep. Argentina esq. Ing. Albino Mermes, Edificio Vitrum +505 21 689 1000

Asuncien - Paraguay W, LAy COmm. pry
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MEMORIA
DEL
DIRECTORIO

De conformidad a disposiciones legales y estatutarias,
presentamos a esta Magna Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, la Memoria Anual del
Directorio  correspondiente al  XXVI  egjercicio

financiero cerrado al 30 de junio de 2023.
Estimados accionistas:

En nombre del Directorio de nuestra compafia de
seguros, es de nuestro agrado poder presentarles esta
Memoria y Balance del ejercicio 2022/2023, a fin de
compartirles un informe al cierre de nuestro ejercicio
fiscal.

Nos complace comunicarles que concluimos otro afo
exitoso y estamos muy satisfechos con los resultados
obtenidos. Durante este periodo, logramos alcanzar
diversos objetivos estratégicos que nos habiamos
propuesto, consolidando nuestra posicion en el
mercado de seguros.

Durante el ejercicio, experimentamos un crecimiento
solido en nuestrosingresos, logrando aumentar nuestra
cartera de clientes y expandir nuestra presencia en
nuevos mercados. A suvez, pudimos fortalecer alianzas
estratégicas y mejorar nuestra eficiencia operativa, lo
que nos permitio adaptarnos de manera efectiva a los
rapidos cambios y desafios que enfrenta la industria.

Ademas, nos enorgullece compartirles que nuestra
solida gestion de riesgos hizo posible que mantengamos
una posicion financiera saludable, garantizando
el cumplimiento de nuestras obligaciones con los
asegurados y accionistas.

Nuestro compromiso con la excelencia y la
satisfaccion del cliente ha sido fundamental en este
camino transitado.

A lo largo del ano, trabajamos arduamente para
fortalecer y diversificar nuestra cartera de productos
y servicios, asi como la implementacion de procesos

agiles y eficientes para la atencion y resolucion de
reclamaciones.

Continuamos con la constante mejora de los procesos,
con la incorporacion de tecnologia, automatizaciones
y desarrollos de nuestro sistema y canales de
comunicacion y comercializacion, que, acompanado
del gran posicionamiento de la marca en el mercado
y el extenso portafolio de productos y servicios, nos
permitieron concretar nuevos acuerdos y convenios
con grandes aliados estratégicos, como cooperativas,
bancosy concesionarias, con los que buscamos brindar
servicios de excelente calidad a los asegurados.

En ese sentido, es importante destacar el cambio
de nuestra Casa Matriz a las nuevas oficinas del
Edificio Corporativo Vitrum, situado en un punto
estratégico a nivel comercial que potencia nuestra
imagen empresarial. Esta accion no solo nos brinda lo
mencionado, ademas genera un ahorro significativo en
los costos destinados al arriendo de oficinas.

Nuestra trayectoria a nivel regional ha sido positiva e
impactante. En los Gltimos ejercicios, experimentamos
un crecimiento significativo acompanado de un solido
posicionamiento en toda la region, gracias a nuestras
ocho sucursales distribuidas en todo el pais.
Actualmente, estas sucursales contribuyen en un 23%
a la gestion integral de la compafiia, convirtiendose en
el segundo canal de comercializacion mas importante
de los servicios que ofrecemos. Esta consolidacion
fue posible, gracias a la descentralizacion de las

operaciones, lo que permitio satisfacer las necesidades
de los asegurados en areas como Siniestros, Comercial
y Cobranza, de manera efectiva y eficiente.

En cuanto a las necesidades y expectativas de los
clientes, pueden variar significativamente segin
las particularidades de cada area. Para abordar esta
diversidad, Aseguradora Tajy ha implementado un
plan estratégico integral que se basa en una cuidadosa
evaluacion de las necesidades especificas de nuestros
clientes en cada region, lo que nos hace generar
soluciones idoneas, personalizadas y adaptadas a sus
circunstancias Gnicas.

Nuestra atencion de calidad y comprometida, en
diferentes puntos de servicio, es parte fundamental de
esta estrategia. Ademas, incorporamos practicas agiles
respaldadas por tecnologia, lo que permite brindar
soluciones de manera mas eficiente y conveniente
para los asegurados en todos los rincones del pais.

En lo que respecta a la cartera de Seguro Agricola,
tuvo una retraccion importante en Primas devengadas
en el orden del 60% con relacion al ejercicio
anterior. Por ende, la participacion en el portafolio de
productos ofrecidos por la compania, también sufrio
una reduccion.

Esta retraccion se debio a las medidas impuestas
por el Reasegurador como consecuencia de la alta
siniestralidad registrada en la zafra 21/22, sumados a
las previsiones climaticas que apuntaban nuevamente
el desarrollo del Fenomeno de “La Nifa” para la zafra
22/23. Pese a lo mencionado, obtuvimos un soporte
de una Reaseguradora importante, que permitio dar
continuidad al negocio y brindar cobertura a nuestros
clientes fidelizados.

Resaltamos nuevamente el desarrollo e incorporacion
de un nuevo modelo de herramienta de gestion, para
mitigar el riesgo de heladas en maiz y trigo (Indice
de Temperaturas minimas absolutas diarias), con
resultado satisfactorio.

Finalmente, remarcar que la cartera agricola obtuvo
muy buenos resultados con baja siniestralidad.

La Compania sigue apostando a la incorporacion de
tecnologias que nos permitan una mejor seleccion
del riesgo y ajuste de siniestros, permitiendo una
mejor observacion via remota de todos los procesos,
dando mayor credibilidad a nuestros clientes y aliados
estratégicos, los Reaseguradores.

Este ano nos enfocamos con mas fuerza en las
cobranzas, inspeccion de los bienes estatales y la
administracion de riesgos, buscando mejorar estos
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puntosy entender como es la operativay particularidad
en cada institucion gubernamental que tenemos
asegurada.

En cuanto a resultados, superamos ampliamente las
metas y los objetivos, también presentamos ofertas a
llamados muy importantes donde antes no podiamos
acceder por falta de soporte facultativo. El crecimiento
positivo en las ratios financieros, soporte de nuestros
reaseguradores para riesgos complejos y experiencia
en la administracion de sumas grandes aseguradas,
es un punto fundamental para este segmento del
mercado.

La aseguradora sigue ganando posicionamiento y
experiencia en seguros para instituciones y/o entidades
estatales; analizando caso por caso e implementando
estrategias. Los ndmeros positivos aportados  al
balance son resultado de un arduo y perseverante
trabajo en equipo, con el acompanamiento de las
gerencias involucradas y apoyo constante de nuestros
directores.

Al cierre de nuestro ejercicio financiero hemos
obtenido una utilidad de Gs. 9.436.978.599 antes
de impuestos. En lo que respecta a la Solvencia, la
Compariia ha alcanzado un coeficiente de Margen
de Solvencia del 3,01 y un patrimonio propio no
comprometido de Gs. 90.047.027.598, resultado
que nos permitirfia mantener nuestra calificacion al
cierre del ejercicio 2021/2022 “pyA+” con tendencia
“Estable”.

En lo que refiere a la gestion técnica; se destaca
la implementacion de los ajustes tarifarios para la
seccion de automoviles debida a la alta siniestralidad
sostenida en los dltimos meses del ejercicio anterior,
asi también se tomaron medidas de actualizacion de
los costos minimos en lo que respecta a los demas
rubros de riesgos varios. Las renovaciones de los
contratos de reaseguro se han presentado desafiantes,
atendiendo que los mercados de reaseguradores se
han visto afectado en los Gltimos tiempos por una
oleada creciente de eventos extremos, no obstante,
se ha logrado renovar en tiempo con reaseguradores
de primer nivel.

La aplicacion de canales digitales en nuestra
aseguradora transformo por completo la forma en
que atendemos a nuestros asegurados. Esto permite
ofrecer una experiencia de atencion de las denuncias
del cliente de una manera mas conveniente, agil
y personalizada, mientras optimizamos procesos
internos y reducimos costos.
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El Departamento de Tl, se encuentra abocado en
la mejora continua de nuestros servicios digitales
tratando de brindar al cliente la experiencia de
autogestion, obteniendo una respuesta rapida a sus
solicitudes a través de nuestras diversas plataformas,
tanto de la APP del Asegurado, asi como a través de
nuestros canales digitales recepcionados en nuestro

CRM.

Lo realizado en este ejercicio, aln se sigue optimizando
en la sistematizacion de nuestro plan por objetivos
y apunta a lograr una transformacion cultural en la
institucion. Con el apoyo del Directorio, el Equipo
de Tl debera promover y mantener una direccion
con perspectiva en el largo plazo. Somos conscientes
de que en todo proceso de innovacion que busque
cambios significativos, habra éxitos y contratiempos
que, en realidad, seran experiencias de aprendizaje
para ser mejores.

Mas alla del simple cumplimiento de requisitos, el
sistema de gestion de calidad que posee actualmente
la- Aseguradora se ha internalizado, fruto de la
implementacion de la cultura de calidad en toda la
compania. El crecimiento y la dinamica de los cambios
constantes nos obliganainnovaren procedimientos, los
cuales se orientan a la satisfaccion de las necesidades
de los asegurados.

Con el enfoque basado en riesgos implementado por

la Aseguradora, se han podido gestionar eficazmente
los riesgos LA/FT conforme a las exigencias actuales,
no obstante, se presentan nuevos desafios con las
mejoras a desarrollar lo cual fortalece el sistema de
prevencion.

Con mucha satisfaccion queremos destacar que, por
tercer ano consecutivo, alcanzamos la Certificacion
Great Place to Work. Este reconocimiento respalda la
calidad y cohesion de nuestra cultura organizacional,
validando nuestros esfuerzos por fomentar un
ambiente laboral enriquecedor y motivador para
nuestros colaboradores.

En el contexto de nuestra mision de Responsabilidad
Social Empresarial, continuamos en este ejercicio
con el compromiso, tanto con nuestra comunidad
interna, como con la comunidad en general, a través
de programas orientados al desarrollo economico,
la educacion, la conservacion del medio ambiente y
diversas causas sociales, logrando tener un impacto
tangible y positivo en la vida de los ciudadanos. Para
fortalecer aln mas nuestros esfuerzos, realizamos
Alianzas Estratégicas con grupos de interés, trabajando
en colaboracion para enfrentar desafios sociales y
ambientales.

Nos enorgullece anunciar que, en reconocimiento a
nuestra excelencia y liderazgo en el mercado, fuimos
galardonados con premios notables. En el ano 2022,

fuimos distinguidos con el prestigioso premio “Top of
Mind 2022” celebrado en agosto. También alcanzamos
una proeza extraordinaria al mantener nuestro puesto
en el “Ranking de Marcas 2022” por sexto afo
consecutivo, lo que subraya nuestro continuo impacto
y reconocimiento en el mercado.

Nos complace informar que la dedicacion y
compromiso con el que trabajamos constantemente,
fueron nuevamente reconocidos en el “Top of Mind
20237, que tuvo lugar en mayo de 2023. Estos
galardones reﬂejan nuestro constante esfuerzo por
sobresaliry ser lideres en la mente de nuestros clientes
y en el mercado en general.

Enlinea con nuestro compromiso con la sostenibilidad,
seguimos participando activamente en las mesas
tematicas del Pacto Global - Red Paraguay, un foro que
respalda la realizacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Esta colaboracion refleja nuestro
compromiso en la promocion de practicas que
contribuyen al bienestar social y ambiental.

Actualmente somos miembros fundamentales en
la Mesa de Anticorrupcion, la mesa de Derechos
Humanos y la mesa de Medio Ambiente del Pacto
Global Paraguay. Estas plataformas nos permiten
contribuir activamente a la creacion de un entorno
empresarial ético, respetuoso de los derechos
humanos y consciente del medio ambiente.

Como miembros de la Mesa Anticorrupcion del Pacto
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Global Paraguay, contribuimos a la lucha constante
contra la corrupcion mediante actividades dirigidas
a Empresas y a la sociedad civil dando cumplimiento
al ODS 16 - Paz, Justicia e Instituciones solidas, es
de resaltar el apoyo a la Campafia en redes sociales
“Fomentando una cultura ética”. Participamos
activamente del taller “Aspectos generales para la
elaboracion de un codigo de ética”, aprendimos las
pautas para la postulacion al sello de integridad y
estuvimos presentes en el Seminario Anticorrupcién
por un Paraguay Etico y Transparente. Esto
significa que actualmente, Aseguradora Tajy lleva la
coordinacion de la Mesa.

Integramos el GRUPO LARG, lo cual nos permite
como Compania acceder a contratos de reaseguro con
una amplia gama de cobqrturas y beneficios. Asi como
ser parte de ICMIF AMERICAS, donde participamos
activamente en distintos eventos realizados por esta
organizacion.

Entre otros aliados destacables se encuentran la
Asociacion Paraguaya de Companias de Seguro
(APCS), Asociacion  Latinoamericana para el
Desarrollo  del  Seguro  Agropecuario  (ALASA),
la. Camara de Comercio e Industria Paraguayo -
Alemana, la Fundacion Paraguaya, la Camara de
Anunciantes del Paraguay (CAP), entre otros.

El departamento de Auditoria Interna, trabaja
coordinadamente con la Organizacion, ayudandola
a lograr sus objetivos, emitiendo informes en
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base a servicios de aseguramiento y consultoria
independientes y objetivos, evaluando la eficacia de
los controles internos, de los procesos de gestion de
riesgos y gobierno corporativo.

El Departamento de Asesoria Juridica, como apoyo
especializado en derecho civil y administrativo, se
aboco a realizar actividades de gestion e iniciativa
propia y a solicitud de las dependencias internas.

Finalmente, por todos los logros alcanzados,
agradecemos el apoyo de nuestros Colaboradores,
Cooperativas Accionistas, Reaseguradores, Agentes
y Corredoras de Seguros, a las Autoridades vy
Funcionarios de la Superintendencia de Seguros del
Banco Central del Paraguay, a todas las empresas
colegas y a la Asociacion Paraguaya de Compariias
de Seguros vy, en especial, a nuestros asegurados que
confian y acompanan nuestras gestiones a lo largo del
ejercicio fenecido.

Nuestros valores, como pilares de gestion, nos
impulsan a seguir mejorando conforme a nuestros
objetivos estratégicos, fidelizando a los asegurados,
ofreciendo rapidez y agilidad en los procesos, mediante
soluciones confiables con un servicio oportuno, agil'y
solvente.

EL DIRECTORIO

eMISION

Somos una Aseguradora sustentable, que
brinda proteccion, basados en Principios y
Valores Cooperativos y Mutuales.

oVISION

oVALORES

Confianza: cumplimos  con o que

ofrecemos.

Respeto: atendemos con cordialidad,
valorando la opinion del asegurado.

Excelencia: ofrecemos  servicios y
productos de calidad, buscando en cada
contacto superar las expectativas de los

clientes.

Etica: hacemos negocios inspirados en las
reglas morales y de buena conducta, en
forma integra, honesta y transparente.

Ser la mejor opcion, por la confianza vy la
excelencia de los servicios.

oPOLITICA

DE CALIDAD

ASEGURADORA TAJY PROPIEDAD
COOPERATIVA S.A. DE SEGUROS
comprometida plenamente en proveer
servicios de calidad a nuestros asegurados,
y en cumplir los requisitos aplicables,
gestionando  nuestros  procesos  bajo
estandares de calidad certificados, a
través de un equipo humano altamente
calificado, inspirados en los principios y
valores institucionales, orientados a la

mejora continua.
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ALIANZAS
&
CONVENIOS

Grupo de cooperativas y companias de seguros,
integradas de buena fe, negociando conjuntamente
contratos de reaseguro y desarrollando programas de
capacitacion.

Actualmente esta formado por las siguientes
organizaciones Seguros
Guatemala; Seguros Futuro, El Salvador; Sociedad de
Seguros de Vida del Magisterio Nacional, Costa Rica;
Seguros del Magisterio, Costa Rica; Equidad Seguros,
Colombia; Coopseguros S.A., Ecuador; PRYBE,
México; Cooperativa Nacional de Seguros, Repiblica
Dominicana; Equidad Compania de Seguros S.A,
Honduras; Central de Cooperativas, Nicaragua;
Seguros COMUPRE, Venezuela; Serviperu, Peri
y Aseguradora Tajy Propiedad Cooperativa S.A,,

miembros: Columna,

Paraguay.

icmif

ICMIF

La Federacion Internacional de Cooperativas vy
Mutuales de Seguros tiene sede en Manchester,
Inglaterra. Es la mayor organizacion que representa
los intereses de cooperativas y mutuales de seguros
en todo el mundo. Promueve y trabaja con este
sector a escala internacional, siendo lider en provision
de informacion y servicios para sus miembros,
representando los intereses del sector de cooperativas

y mutuales de seguros globalmente.
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La Asociacion Paraguaya de Companias de Seguro
tiene entre sus principales objetivos promover el
desarrollo de la actividad aseguradora en el ambito
privado y velar por el mantenimiento de la libertad
empresarial, ejercida en el marco de la ética y con
sentido de responsabilidad social. También colaborar
en la creacion de condiciones propicias para que
las empresas privadas de seguros puedan realizar
sus operaciones, alcanzando al mayor ndmero de
personas y bienes; asi también elevar constantemente
sus actividades a los mas altos niveles de eficiencia
profesional y de utilidad social.

Por otra parte, fomentar y difundir la importancia
del seguro en todos los ambitos. Por dltimo,
estrechar vinculos entre los aseguradores privados
del pais, fomentando el intercambio de experiencias,
conocimientos técnicos y gestion.

Talasa

Laraamancany
o Senarrolo dal Begum Agropecuade

ALASA

La Asociacion Latinoamericana para el Desarrollo
del Seguro Agropecuario, con sede en Santa Fe,
Argentina; se constituyo en febrero de 1986 con
el proposito de promover el seguro y reaseguro
agropecuario en la region de América Latina, asi como
todas las actividades relacionadas con los mismos a
través de la cooperacion, coordinacion e intercambio
de informacion entre los organismos, entidades,

companias publicas y privadas relacionadas.

icmif

Americas

ICMIF AMERICAS

La Federacion Internacional de Cooperativas 'y
Mutuales de Seguros / Asociacion Regional para las
Américas con sede en Washington, EE.UU; apoya
al movimiento de aseguradoras de propiedad de los
miembros, de gobernanza democratica y de valores
equitativos. Junto con otras asociaciones regionales, la
red global de la ICMIF representa a 21 aseguradoras
con base popular en 72 paises. Representa a 66
cooperativas y mutuales de seguros en 20 paises,
a través de Norte, Centro, Suramérica y El Caribe.
Colectivamente, los miembros de la ICMIF/Ameéricas

representan mas de 350 aseguradoras.

CAMARA PARAGUAYO ALEMANA

La Camara de Comercio e Industria Paraguayo -
Alemana es la asociacion que sirve de plataforma para
la expansion de negocios. La Camara relne a socios
con capital aleman, socios con patentes alemanas en
Paraguay y socios interesados en tener contacto con
empresas alemanas. Actualmente cuenta con mas
de 400 afiliados y es la mas grande de las entidades
binacionales en Paraguay.

Por su red global de las 120 Camaras Alemanas en
el Exterior (las AHK), abarca el 99% del intercambio

comercial aleman.

Al
Ay

Uy,

PACTO GLOBAL - RED PARAGUAY

Es una iniciativa voluntaria encaminada a propiciar
principios universales sobre los derechos humanos,
el trabajo, el medio ambiente y la lucha contra
la- corrupcion; mediante la participacion  activa
de la comunidad empresarial, la sociedad civil y
representantes de los sindicatos.

Aseguradora Tajy esta representada en las diferentes
mesas tematicas; apoyando el cumplimiento de los
ODS “Objetivos de Desarrollo Sostenibles”, como
miembros de la Red del Pacto Global Paraguay desde
el ano 2008.

CAP

La Camara de Anunciantes del Paraguay representa
a los anunciantes nacionales y multinacionales ante
la sociedad, ejerciendo un esfuerzo permanente en
la defensa de la libertad de comunicacion comercial
y del derecho de los anunciantes a un mercado de
libre intercambio de bienes y servicios a nivel local,
regional y global, actuando convenientemente ante las
instancias legislativas y de la administracion central; los
entes descentralizados, los gobiernos departamentales
y municipales asi como ante las autoridades de los
mercados comunes como el MERCOSUR, NAFTA
y la UNION EUROPEA Yy las zonas de libre comercio
en toda iniciativa que pretenda limitar los derechos y
libertades senaladas.
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GESTION
COMERCIAL

El ejercicio cerrado a junio 2023, para la compania
estuvo marcado por un ritmo  comercial muy
importante, lo que nos permitio llegar a la Meta e
incluso superar las expectativas de un crecimiento en
la produccion de la institucion, a pesar de la dificultad
que nos toco pasar en el rubro Agricola.

En cuanto a cifras en primas tuvimos un crecimiento
preponderante  en los Riesgo de  Caucion,
Responsabilidad Civil, Riesgos Varios, Incendio vy
Automoviles. Esto fue desarrollado de la mano de una
dinamica de todos los colaboradores, que trabajamos
juntos para lograr un objetivo comin; potenciando
el compromiso por parte de los integrantes, lo que
formento la participacion y fidelizacion al propio
grupo, logrando de esta manera trasladar y convertir
en un mejor servicio para nuestros clientes internos y
externos.

Desde nuestros inicios, sigue siendo el mayor canal
de ingreso en produccion para la compania el Sector
de las Cooperativas, con quienes trabajamos muy de
cerca, con productos y servicios a medida de cada
necesidad, acompanando la evolucion del sector,
dando de nuestra parte, la posibilidad de brindar un

valor agregado a los asociados, con la proteccion a

los mismos con las mejores coberturas. Asi también,
hemos tenido una significativa intervencion en el
mercado abierto, y en especial en el sector corporativo,
donde importantes empresas de diferentes rubros
se sumaron al portafolio de asegurados, confiando
sus diferentes riesgos a la compania, lo que a su vez,
gener6 una diversificacion de los tipos de seguros para
la compania.

El desafio para el futuro es seguir con el crecimiento
y la mejora de los procesos continuando con la
incorporacion e implementacion de tecnologia, para
poder estar mas cerca y en comunicacion constante
con nuestros asegurados y aliados. Asi también,
anticiparnos a las necesidades de los consumidores,
ya que, con el transcurso del tiempo, varios riesgos ya
son mitigados, sin embargo, surgen nuevos riesgos que
deben ser atendidos y transferidos a través de nuevas
coberturas y polizas, con la innovacion constante y
centradas en los asegurados.

Estamos convencidos que lo vamos a lograr, ya que
nuestra caracteristica es ofrecer productos Y servicios
de excelente calidad.




G!ESTI()N
TECNICA

Enlo que refiere ala gestion técnica; parte del primer
semestre del ejercicio 2022/2023 se ha destacado la
implementacion de los ajustes tarifarios parala seccion
de automoviles debida a la alta siniestralidad sostenida
en los Gltimos meses del ejercicio anterior, por lo que
se generaron medidas para paliar estas importantes
perdidas, asi también en parte del segundo semestre
del ejercicio se tomaron medidas de actualizar los
costos minimos en lo que respecta a los demas rubros
de riesgos varios.

En lo que concierne a las renovaciones de los
contratos de reaseguro, se ha presentado desafiantes
atendiendo que los mercados de reaseguradores se
vieron afectados en los Gltimos tiempos por una oleada

creciente de eventos extremos como terremotos,
tempestades, inundaciones y sequias que se tradujeron
en danos irreparables en todo el mundo por lo que los
costos como asi también las exigencias en cuestion
de condiciones de los distintos contratos, se vieron
afectado a raiz de estos hechos. No obstante, se ha
logrado renovar en tiempo con reaseguradores de
primer nivel.

Y por Gltimo, mencionar que toda el area técnica cree
firmemente en la integridad y la confianza mutua son
los cimientos para las labores diarias para lograr todos
los objetivos propuestos.

GESTION DE
SINIESTRO

Hace algunos afios, nuestra aseguradora se enfrentaba
a desafios en Atencion al Cliente. Los procesos
manualesylacomunicacion, principalmente telefonica,
eran un obstaculo para brindar una experiencia fluida y
eficiente para los asegurados.

Para mejorar esta situacion, decidimos apostar por la
implementacion de canales digitales como una forma
de modernizar y agilizar nuestra atencion al cliente y
asi realizar tramites de manera agil y sencilla.

Ademas, implementamos la posibilidad de que el
asegurado pueda formalizar la denuncia via correo
electronico, haciendo posible que el cliente pueda
gestionar su siniestro desde donde esté y sin necesidad
de acercarse a la compania. Ademas del uso de
WhatsApp, donde los usuarios pueden intercambiar
mensajes con nuestros tramitadores en tiempo real
para obtener respuestas a sus preguntas o resolver
cualquier problema que tuvieran sobre cualquiera
de nuestros productos ofrecidos. Esto permitio
una comunicacion mas eficiente, evitando tiempos
de espera y llamadas telefonicas interminables.

Contribuyendo asuvez amantener a nuestros clientes

informados, reduciendo la necesidad de llamadas
telefonicas para obtener informacion basica.

Estas soluciones digitales fueron bien recibidas por
los asegurados, ya que les proporcionaban un acceso
conveniente y rapido a nuestros servicios sin necesidad
de acercarse a la aseguradora. Ademas, permitieron
recopilar datos y obtener una vision mas clara de las
necesidades y preferencias de nuestros asegurados
para ofrecer una atencion mas personalizada y
mejores soluciones, haciéndonos sentir mas cerca de
los clientes, de forma afectiva y efectiva.

El fin de todo esto, con el tiempo, es que podamos
medir el impacto positivo de la implementacion de
canales digitales en nuestra aseguradora y seguir
implementando innovaciones tecnologicas en pos de
mejorar continuamente.

La satisfaccion del cliente aument6 significativamente,
al igual que la eficiencia de nuestros procesos
internos. La reduccion de llamadas vy visitas fisicas a
nuestras oficinas también genera ahorros operativos
signiﬁcativos a la empresa.




GESTION
ADMINISTRATIVA

1- INVERSIONES

El total de inversiones al cierre del ejercicio
cerrado 2022/2023, asciende a la suma de Gs.
93.485169.495.- monto que representa  un

creciente de 13,32%, del periodo anterior. De este

total corresponde en moneda extranjera el monto
de U$S. 4.364.295, al tipo de cambio de 7.258. Asi
también destacar que durante el ejercicio en curso
hemos tenido un incremento en el tipo de cambio del
dolar.

COMPORTAMIENTO DEL TIPO DE CAMBIO
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Las inversiones arrojaron un resultado de
Gs. 8.606.770.134, con un aumento del 55% en

relacion al periodo anterior.

El aumento de las inversiones, es el resultado de una
mayor produccion, de una gestion optimizada en el
area de cobranzas, de la fluctuacion de la moneda
extranjera (U$S), mejores tasas sobre los diferentes
instrumentos financieros y por resultados generados
sobre inversiones anteriores.

UTILIDAD SOBRE
EJERCICIO LAS INVERSIONES

2021 6.251.630.595
2022 5.536.408.999
2023 8.606.770.134

Las inversiones estan distribuidas en diferentes
instrumentos financieros, segin los porcentajes
expresados en el siguiente cuadro que representa el
total de los 3 dltimos ejercicios.

INSTRUMENTOS 30/06/2023 30/06/2022 30/06/2021
Total FONDOS MUTUOS 20% 18% 20%
Total ACCIONES 3% 3% 3%
Total C.D.A. 56% 59% 56%
Total BONOS 21% 20% 21%

Total INVERSIONES

De esta manera se da cumplimento a las normativas
del Ente regulador, la Superintendencia de Seguros.

Destacamos la excelente gestion del Comité de
Inversion, conformado por profesionales idoneos
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93.485.169.495

82.493.131.875 | 76.071.378.810

como el representante del Directorio, el Asesor
Financiero y Ejecutivos de Staff, quienes se enfocan
en el permanente analisis del mercado financiero

y bursatil, para colocar segin DISPONIBILIDAD,
buscando SEGURIDAD y RENTABILIDAD.

2 - COBRANZAS

Al cierre del ejercicio mes de junio 2023 se recauds la

suma de Gs. 22.890.620.496 segun detalle:

En cuanto al porcentaje de morosidad, sin tener en
cuenta las carteras de Agro y Licitaciones, a 31 dias de
atraso el porcentaje corresponde a un 4,8%, a 61 dias
de atraso corresponde un porcentaje de 3,2%. Cabe
senalar que para este ejercicio se ha tomado este
parametro para medir la morosidad ya que las carteras
excluidas para el analisis tienen otro tratamiento,
especificamente la cobranza del DxP  Agricola que
se realiza al término de cada zafra y con respecto a
la cartera de licitaciones que depende netamente

COBRANZAS 30/06/2023

CON AGRO 22.890.620.496
SIN AGRO 21.375.966.785

del calendario de pago establecido por cada entidad
estatal, por ende la morosidad alta de ésta Gltima
cartera no implica una falta de gestion, mas bien
corresponde a un factor externo.

Mas abajo se representa el comportamiento de la
gestion de cobranzas durante el ejercicio, que a pesar
de los ingresos por recaudacion de la seccion Agricola
se vio afectada en este ejercicio, se obtuvo un aumento
del 3,94% en comparacion del periodo anterior.

ASEGURADORA TAJY PROP. COOP. S.A. DE SEGUROS
RELACION COBROS 2022/2023
VALORES EN GUARANIES

1ER. SEMESTRE 2023 2022 DIFERENCIA  %COBRADO
JULIO 15.368.083.369 12.985.239.365 | 2.382.844.004 15,51%
AGOSTO 21.548.244.770 19.547.934.650 2.000.310.120 9,28%
SEPTIEMBRE 16.911.214.694 15.889.464.798 1.021.749.896 6,04%
OCTUBRE 15.188.868.949 18.206.335.167 -3.017.466.218 -19,87%
NOVIEMBRE 16.435.571.516 16.764.251.340 -328.679.824 -2,00%
DICIEMBRE 28.212.498.377 33.630.459.838 -5.417.961.461 -19,20%
2DO. SEMESTRE

ENERO 18.246.342.372 15.168.436.920 3.077.905.452 16,87%
FEBRERO 18.800.038.351 18.139.064.158 660.974.193 3,52%
MARZO 19.470.273.941 22.385.547.777 -2.915.273.836 -14,97%
ABRIL 18.429.257.773 16.063.796.688 2.365.461.085 12,84%
MAYO 23.119.322.362 16.381.035.946 6.738.286.416 29,15%
JUNIO 22.890.620.496 20.213.582.384 2.677.038.112 11,69%

EJERCICIO 2022/2023

234.620.336.970

225.375.149.031

9.245.187.939

Seguimos impulsando el uso de medios de pago
electronicos, por boca de cobranzas o homebanking,
ya que éstos agilizan la aplicacion y confirmacion de
pagos, y permiten a los asegurados una autogestion en
lo referente al pago de sus obligaciones.

Como mejora se implemento el envio de recibos
automaticos de forma digital. Es decir, una vez
confirmados los pagos, los recibos de todos los pagos

realizados son enviados al correo electronico principal
proveido, evitando tener que realizar la solicitud de
envio por cada transaccion.

Todo esto busca la comodidad y bienestar de nuestros
asegurados, facilitandoles sus gestiones de pagos
de polizas, que van desde la erogacion de las cuotas,
confirmaciones de las mismas y hasta la obtencion de
sus comprobantes respaldatorios.
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3 - PAGO A PROVEEDORES

Los pagos administrativos realizados en el ejercicio
2022/2023 alcanzaron aproximadamente la suma de
Gs. 127.147.259.759 y en U$S 2.557.457,14.

En lo que refiere a pagos por siniestros alcanzaron la
suma aproximada de Gs. 84.704.143.096 y en U$S
6.755.827,78. Cabe destacar que en los primeros
meses del ejercicio se culmind con el acuerdo de pago
por siniestros correspondientes a la seccion agricola,
especificamente de la produccion de SOJA, llegando

a un total de $ 23.321.643,31, siniestro cuyo motivo
fue la sequia ocurrida en el ejercicio 2022 que afecto
a las plantaciones del mencionado cultivo.

Se puede destacar en ambos campos, tanto pago a
proveedores como a asegurados, el cumplimiento de
plazos y buena atencion, alcanzando un promedio de
pago de 30 dias para proveedores y un promedio de 15
a 20 dias para asegurados, plazos positivos en cuanto a
lo que se maneja en el mercado en general.

FACTURAS FACTURAS
MONEDAS ADMINISTRATIVAS | POR SINIESTROS TOTALES
Guaranies 127.147.259.759 84.704.143.096 211.851.402.855
Dolares Americanos 2.557.457,14 6.755.827,78 9.313.284,92

A modo de referencia la Aseguradora se encuentra en
el tercer lugar en cuanto a liquidacion de Siniestros,

N.°| ASEGURADORA
1 Mapfre Paraguay Compania de Seguros S.A.

lo que se refiere al correcto cumplimiento de pagos
realizados por la compafia:

| SINIESTRO A JUNIO 2023 | %
347.726.105.377 | 22,5

TALENTO
HUMANO

El plantel de colaboradores es el foco mas importante
parala compania, porque gracias al nivel de preparacion
y los conocimientos adquiridos dia a dia, logramos

La rotacion de colaboradores es infima y se debe a
que la compania ofrece un lugar de trabajo agradable,
confortable y con varios beneficios emocionales que

Asguradora Yacyreta S.A. de Seguros y Reaseguros

127.546.836.947 | 8,3

Aseguradora Tajy Propiedad Cooperativa S.A. de Seguros

123.195.067.170 | 8,0

Aseguradora del Este S.A. de Seguros y Reaseguros

122.352.867.338 | 7,9

ulbhlwlnN

La Consolidada S.A. de Seguros

103.004.254.850 | 6,7

Cabe resaltar que también se logro avanzar en las
transacciones de pago por medio de transferencias
bancarias. Las mismas van en aumento por la facilidad
que brinda este medio de pago, a la par se cuenta con
un servicio de adelanto de pagos a proveedores, en
caso de que estos deseen realizar un cobro anticipado
de sus facturaciones a la compania.

Buscando la optimizacion del tiempo vy facilidades en
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opciones de pago en el ejercicio, se logro realizar pagos
por indemnizacion y pagos a terceros por medio de
transferencias bancarias, gracias al acompanamiento
de los companeros del Dpto. de Asesoria Juridica
y de Auditoria Interna, para brindar al asegurado
comodidad y una mejor experiencia en los servicios

que presta nuestra ASEGURADORA.

llegar a las metas y a mejoras continuas. incitan a tener sentimientos de pertenencia y ganas de

dejar en alto el nombre de la compania.

CANTIDAD DE
COLABORADORES
AL CIERRE DEL
MES DE JUNIO 2023:

RANGO DE EDADES

Entre 18 A 21 anos

Entre 22 A 31 anos

Entre 32 A 41 anos
Entre 42 A 51 anos

Entre 52 A 61 anes

Entre 62 A 70 anos

8 CANTIDAD
DE MUJERES

ALTOS RANGOS SEGUN SEXO
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BENEFICIOS
PARA EL
COLABORADOR

e Por matrimonio, nacimiento y fallecimiento.
e Retribucion por Titulo Universitario.

e Desayunoy almuerzo diario.

o Capacitaciones constantes.

o Dialibre por cumplearios.

o Obsequios/Regalos en fechas especiales.
e Sala de lactancia.

e Seguro de vida colectiva.

e Descuentos especiales en productos.

e Servicios de urgencias y emergencias.

o Cooperativa interna.

CAPACITACIONES

o Capacitacion integral a todos los colaboradores
de la compania.

o Capacitacion de lideres para los gerentes y jefes
(Casa Matriz y sucursales).

o Capacitacion PLA/FTparatodoslos colaboradores
de la compania.

EVENTOS CELEBRADOS
o Diade Reyes Magos.
e Diadel Nino.

o Diadela Amistad.

e Diadela Madre.

e Diadel Padre.

o Fiesta de Fin de Ano.

Con estas acciones contribuimos con los siguientes

objetivos de desarrollo sostenibles.

TRARAM) DECENTE 1? ALIKNZAS PARA
ECIMBENTO ISTTTUCIONIS LDGRER
[CONOMICH LS DRJETTGS
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INSTITUCIONAL

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El area de tecnologia de la informacion es un sector
muy particular porque esta en constantes cambios y
trae consigo una cantidad considerable de desafios.
La Aseguradora Tajy asume esta realidad con total
compromiso, contando con un equipo humano técnico
capacitado, que permite seguir con las operaciones
diarias y, a su vez, incorporar nuevas tecnologias
que sigan trazando los caminos para cumplir con los
objetivos propuestos.

La propuesta de Aseguradora Tajy se enfoca en
satisfacer las necesidades de sus distintos clientes. Por
ello, desde el area de Tecnologia de la informacion,
trabajamos con el fin de lograr un avance tecnologico
que nos permita generar un vinculo mas cercano de
relacion comercial para ofrecer mayor disponibilidad
a través de canales digitales, pero sin desatender la
atencion personalizada y diferenciada a cada uno de
ellos.

En el proceso de este ano que cierra, nuevamente se
ha hecho una apuesta fuerte en la mejora continua y
bajo esta premisa, contamos con nueva casa. En este
cambio, se llevo a cabo la adecuacion programada de
todo el cableado estructurado de red y el traslado de
nuestro datacenter. La implicancia del proyecto de
mudanza fue un desafio enorme para el departamento
de tecnologia que afronto, con mucho compromiso ,
los siguientes trabajos:

El montaje y la puesta en marcha de 440 puntos de
red que consistian en la instalacion de ductos para el
cableado, el lanzamiento de los cables, el crimpado
de los puestos de trabajos y equipos de telefonia e
impresoras, la colocacion de los racks de mural y de
piso, la instalacion de equipos de red, el crimpado de
los patch panels y el lanzamiento de la fibra optica,
las fusiones de cada punto y una vez terminado todas
estas tareas, se realizo la certificacion y etiquetado de
todos los puntos realizados desde el piso seis al décimo
de la nueva casa.

Se ha montado un nuevo datacenter con todas las
prestaciones y adecuaciones, cumpliendo con los
estandares de auditoria, tanto interna como externa,
y exigencias internacionales.

Todo el trabajo realizado no implico contratiempos,
gracias a que la Aseguradora cuenta con un sitio
alternativo de contingencia que fue activado para que
toda la operativa pueda trabajar sin inconvenientes por
la mudanza. Todos los servicios estuvieron disponibles

AT RADON S,
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y sin interrupciones para las mas de 550 conexiones
diarias que recibimos en nuestro core principal para
los diversos servicios que Tajy brinda a sus clientes
externos e internos.

Actualmente somosunas de las entidades aseguradoras
mas renombradas del mercado y nuestros estandares
de seguridad deben de contemplar todos los aspectos
posibles de contingencia. Es por este motivo que se
esta trabajando en un proyecto de alta disponibilidad,
que consiste en tener la misma prestacion de
sistemas ante situaciones indeseadas que puedan
ocurrir, que nuestro sitio de contingencia se active
automaticamente sin intervencion humana ante
cualquier evento que implique el corte de sistemas en
la casa matriz.
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RESPONSABILIDAD

SOCIAL
EMPRESARIAL

Campaﬁa de reciclaje de Tapitas de Plastico — Lucha

El objetivo es recaudar fondos para llevar a cabo
proyectos que beneficien a nifios de escasos recursos
con cancer. Esta campaﬁa tiene cuatro consignas:
reducir la basura, fomentar la cultura del reciclaje,
ayudar a la conservacion del medio ambiente, y todo
esto lo transformamos en ayuda a ninos y ninas
afectados por el cancer, por medio de la venta de estos
materiales.

Seguridad Vial — Redes Sociales

Compartimos regularmente tips practicos sobre
seguridad y educacion vial. Estos consejos van desde
la conduccion en dias lluviosos hasta la importancia del
respeto a los [imites de velocidad.

En fechas especiales, como festividades o el Dia
Mundial de la Seguridad Vial, creamos camparias
tematicas para destacar cuestiones claves de seguridad
vial y alentar a la comunidad a compartir sus propias

CONSEJDS DE
SEGURIDAD
W1A

DE REGRESO
ACLASES
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En este periodo, continuamos recibiendo tapitas
para la “Campana de reciclaje de Tapitas de Plastico
- Mientras mas tapitas juntamos, a mas ninos con
cancer ayudamos”. Aseguradora Tajy entregd mas de

100 kg. de tapitas de plastico.

experiencias y consejos.

Nuestro compromiso continuo con la seguridad vial
a través de las redes sociales, refleja nuestro deseo
de ser un recurso confiable y fuente de informacion
valiosa para nuestra comunidad. Estamos decididos a
seguir promoviendo practicas seguras en la carretera
y contribuir a un entorno vial mas seguro para todos.

Reciclando por la Educacion - Cartones Yaguareté y
Fundacion Dequeni

En Aseguradora Tajy, tenemos un compromiso con
el reciclaje hace mas de 8 afios. A partir del afo
2020, fortalecimos nuestra mision medioambiental
al asociarnos con Yaguareté Reciclaje, convirtiendo
todos nuestros residuos en materia prima para la
fabricacion de cajas de carton. Sin embargo, nuestro
compromiso con el reciclaje no termina aca.

Desde el 2021, Aseguradora Tajy es parte de la
iniciativa  “Reciclando  por la  Educacion”.  Esta
iniciativa, en colaboracion con Yaguareté Reciclaje y la
Fundacion Dequeni, promueve el reciclaje de papeles
y cartones en desuso. ;Por qué? Porque creemos que
cuidar del medio ambiente y apoyar la educacion de
las ninas, ninos y adolescentes es una causa digna para
perseguir.

A través de esta iniciativa, logramos un triple impacto
positivo:

1. Impacto Ambiental: Ahorramos 5480 litros
de agua, evitando la emision de 246 kg de CO2 y
reducimos mas de 274 kilos la cantidad de residuos
enviados a vertederos. Ademas, salvamos 3 arboles al
reducir la necesidad de talarlos para la fabricacion de

Becas Empresariales — Dequeni

Aseguradora Tajy renueva, por otro afo mas, su
compromiso con el fortalecimiento del proceso de
aprendizaje de los adolescentes a través de una valiosa
alianza con la Fundacion Dequeni. En esta ocasion,
otorgamos Becas Empresariales para la Escuela
Media N° 5582 San Agustin, ubicada en la ciudad de
San Antonio, como parte de la implementacion del
proyecto “Emprender Mi Vida Joven” del programa
Arandu Mbarete para el ano lectivo 2023.

Esta alianza no solo es testimonio de nuestro
compromiso con la educacion, sino también de
nuestra dedicacion a marcar una diferencia real en las
vidas de los jovenes. A través de estas becas, buscamos
impactar de manera positivaa comunidades, aportando
recursos esenciales para la educacion de ninos, ninas

papel y carton.

2. Impacto Social: Nuestra colaboracion con la
Fundacion Dequeni contribuye directamente a la
educacion de calidad de nifios, ninasy adolescentes que
participan en los proyectos de la fundacion. Estamos
comprometidos con la creencia de que la educacion
es una herramienta poderosa para transformar vidas y
comunidades.

3. Impacto Economico: A través del reciclaje,
generamos  una  retribucion  economica  por
kilogramo reciclado, y esta contribucion es destinada
integramente a los proyectos socioeducativos de la
Fundacion Dequeni.
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y adolescentes. Este apoyo es brindado a escuelas
que estan inmersas en territorios sociales, donde las
familias, la comunidad y los adolescentes requieren de
apoyo integral.

El objetivo principal de esta alianza es claro: queremos
que los adolescentes completen su ciclo educativo y
tengan la oportunidad de emprender un plan de vida
exitoso. Estamos comprometidos a brindarles las
herramientas y el apoyo necesario para que puedan
alcanzar sus metas y aspiraciones, empoderandolos
para que se conviertan en lideres de sus comunidades
y tengan un impacto positivo en el mundo que los
rodea.

Pag. 27

ASEGURADORA TAJY | Memoria y Balance 2022 | 2023



Siempre Utiles para los ninos — Dequeni

Brindamos todo nuestro apoyo a la campana de
donacion de Utiles escolares destinados a los nifnos
que forman parte de los programas de ayuda de la
Fundacion Dequeni. Nuestro objetivo principal es
contribuir al desarrollo de la educacion en las escuelas

del Departamento Central, y para lograrlo, realizamos
una significativa donacion de Utiles escolares como
parte de esta campana.

Intrasafari Dequeni

Un grupo de voluntarios de Aseguradora Tajy se unio a
una actividad conocida como el “Intrasafari Dequeni”.
Durante esta experiencia, nuestros voluntarios
tuvieron el privilegio de acompanar a los alumnos de
la Escuela San Agustin de la ciudad de San Antonio.
Este tipo de actividades no solo brinda la oportunidad
de aprender y explorar, sino que también fomentan
la conexion entre la comunidad y promueven el
aprendizaje interactivo.

El cierre de la campana de donacion, titulada “Siempre
Utiles para los ninos”, fue un momento especial en
el que se entrego la colecta recopilada por nuestros
colaboradores y nuestra aseguradora.

En total, se entregaron mas de 700 Gtiles escolares, lo
que representa un esfuerzo colectivo de gran impacto
que busca respaldar a los nifios en su bisqueda de una
educacion de calidad.

Aseguradora Tajy demuestra su compromiso con la
educacion y el bienestar de los estudiantes al participar
en iniciativas como esta. Estas acciones no solo
enriquecen las vidas de los jovenes, sino que también
fortalecen los lazos dentro de la comunidad y reflejan
los valores de responsabilidad social y solidaridad.

“Que vuelen libres”

Nos unimos activamente a la  campana
#QueVuelenLibres promovida por Guyra Paraguay.

A través de nuestras agendas para el ano 2023,
estamos difundiendo informacion crucial sobre
esta noble causa. En Aseguradora Tajy, estamos
comprometidos con la conservacion del medio
ambiente y la proteccion de la fauna local. Por lo
tanto, es un paso natural para nosotros contribuir a la
campana #QueVuelenlibres, que se lleva a cabo en el
contexto del Programa de Conservacion de Psitacidos

de Guyra Paraguay.

El objetivo de esta campana es maximizar los esfuerzos
de conservacion, investigacion y educacion ambiental
dirigidos a todas las especies de loros, guacamayos y
cotorras que habitan Paraguay. Estas aves son parte
vital de nuestro ecosistema y merecen la oportunidad

de vivir y volar libremente en su entorno natural.
Aldifundir esta campania a través de nuestras agendas,
estamos aumentando la conciencia publica sobre la
importancia de proteger estas especies y su habitat.
Ademas, estamos apoyando los esfuerzos de Guyra
Paraguay para garantizar un futuro mas brillante para
estas aves y para todo nuestro ecosistema.

Jornada de Plantacion - Paraguay Planta

Nuestro equipo de voluntarios se sumo a la jornada de

plantacion “Paraguay Planta” organizada por “A todo

pulmon”. En total, plantamos mas de 200 arboles
urante esta valiosa actividad.

d te esta val tividad

La plantacion de arboles es una accion fundamental

para preservar nuestro entorno Y combatir el

cambio climatico. En Aseguradora Tajy, estamos

comprometidos con la sostenibilidad y la proteccion del

medio ambiente, y esta iniciativa es una manifestacion
concreta de ello.

Cada arbol plantado es una inversion en un futuro
mas verde vy saludable para nuestra comunidad y el
pais en su conjunto. Ademas, esta participacion activa
de nuestros voluntarios refleja nuestro deseo de ser
agentes de cambio y contribuir al bienestar de la
sociedad en la que vivimos.
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Amigos de Sangre

En conmemoracion al Dia Mundial del Donante de
Sangre, Aseguradora Tajy organizo una Jornada de
Donacion de Sangre para nuestros colaboradores.
Esta significativa actividad conto con el apoyo del
Centro Nacional de Servicios de Sangre.

La donacion de sangre es una accion altruista que
puede salvar vidas y marcar una diferencia significativa
en la salud de las personas que la necesitan. En
Aseguradora Tajy, reconocemos la importancia de

Octubre Rosa

Nos sumamos a la Campana Nacional “Octubre
Rosa”. Durante este mes dedicado a la concienciacion
sobre el cancer de mama, invitamos a nuestros
colaboradores a sumarse a esta importante lucha y
a enfocarse en la prevencion mediante la deteccion
temprana de esta enfermedad, que lamentablemente
es la segunda causa de muerte entre las mujeres a nivel
mundial.

Este afio, en un esfuerzo por informarnos y educarnos
aln mas sobre este tema crucial, organizamos una
charlavirtual en colaboracion con FUNCA (Fundacion
Unidos contra el Cancer). La charla fue impartida por

contribuir a la comunidad y cuidar del bienestar de
nuestros conciudadanos.

Por lo tanto, incitamos a nuestros colaboradores
a unirse a esta noble causa como una forma de
conmemorar este dia tan especial. Las donaciones
de 39 componentes sanguineos logrados reflejan la
solidaridad y el compromiso de nuestra comunidad
laboral. Cada donacion de sangre puede marcar la
diferencia entre la vida y la muerte para pacientes que
enfrentan enfermedades graves, accidentes o cirugjas.

la Dra. Paola Oviedo Bellassai, Especialista en Gineco
Obstetricia y en Mastologia, y se centro en temas
vitales como la deteccion precoz del cancer de mama
y la importancia de conocer nuestro propio cuerpo
para cuidarnos.

Ademas de la charla, nos involucramos activamente
en diversas actividades organizadas por FUNCA
como parte de la Campana “Octubre Rosa”. Nos
enorgullece haber sido reconocidos como “Empresa
Rosa”, lo que refleja nuestro firme compromiso con la
lucha contra el cancer de mama y la promocion de la
salud de las mujeres.

Noviembre Azul

Aseguradora Tajy continla su compromiso con la
concienciacion y la prevencion del cancer de prostata.
En el mes de noviembre, con el apoyo de FUNCA
(Fundacion Unidos contra el Cancer), llevamos a cabo
una charla esencial titulada “Deteccion temprana
del cancer de prostata, clave para la lucha contra la
enfermedad”, impartida por el Dr. Daniel Romero, un
destacado Urdlogo y Experto en Cancer de Prostata.

Nietos del Corazon

Aseguradora Tajy y sus colaboradores realizaron
una colecta interna de viveres y abrigos para donar
a la organizacion “Nietos del Corazon”. Esta accion
demuestra el compromiso de la empresa y sus
empleados con el bienestar de la comunidad y, en este
caso, con un grupo vulnerable: los abuelos de escasos
recursos.

El cancer de prostata es una preocupacion significativa
en la salud de los hombres y es la segunda causa de
muerte. La deteccion temprana es fundamental para
salvar vidas y reducir el impacto de esta enfermedad.
El Dr. Daniel Romero, con su vasta experiencia en
urologia y cancer de prostata, brindo informacion
invaluable durante esta charla, destacando Ia
importancia de la prevencion y la deteccion temprana.

TE INVITAMOS A LA
CHARLA VIRTUAL

TEMA:
DETECCION PRECOZ DEL

CANCER DE PROSTATA

VIERNES 18 DE NOVIEMBRE
A LAS16:00 HS
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La donacion de viveres y abrigos generan un gran
impacto en el bienestar de estas personas mayores,
que a menudo enfrentan dificultades economicas y
necesidades basicas insatisfechas.
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Dia del Nino - Cooperativa La Barrerena

Como parte de nuestra constante dedicacion a generar
cambios positivos en la comunidad, Aseguradora Tajy
respaldo la celebracion del Dia del Nifo de este afo
mediante la donacion de juguetes.

Estos juguetes fueron entregados a travées de la
Cooperativa La Barrerefa, con el fin de brindar

XVI Catedra del Pacto Global de Naciones Unidas

Aseguradora Tajy ha dado apoyo al desarrollo de la
XV| Catedra del Pacto Global de las Naciones Unidas.
Se trata de un programa de capacitacion ejecutiva
de gran relevancia, disenado y organizado por la Red
Argentina del Pacto Global, que tiene como objetivo
fundamental proporcionar una formacion solida en
gestion de Responsabilidad Social Empresarial 'y
sostenibilidad.

Este programa de capacitacion ejecutiva es

especialmente signiﬁcativo debido a su emcoque enlos
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y la
Agenda 2030.
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alegria y felicidad a los ninos en su dia. Esta iniciativa
demuestra nuestro compromiso de responsabilidad
social y apoyo a las familias y nifios de la comunidad.
Creemos que cada nino merece la oportunidad de
disfrutar de su infancia y crear recuerdos felices. Esta
donacion es una pequena manera en la que podemos
contribuir a ello.

Estos principios y objetivos estan intrinsecamente
relacionados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU, que son una guia
crucial para abordar desafios globales y promover un
desarrollo sostenible en todo el mundo.

La participacion de Aseguradora Tajy en esta iniciativa
refleja el fuerte compromiso con la promocion de la

sostenibilidad y la Responsabilidad Social Empresaria
(RSE).

RESERVA LA FECHA
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Convenio Punto Farma

Aseguradora Tajy logro un convenio con la cadena de
farmacias Punto Farma. Esta alianza beneficia a todos
nuestros colaboradores, brindandoles la oportunidad
de acceder a descuentos en la compra de una amplia
variedad de productos.

Este convenio no solo refleja el compromiso de
Aseguradora Tajy con el bienestar y la comodidad de
sus colaboradores, también tiene un impacto relevante
en el ambito empresarial y social.

Colecta Interna - HTODOSsomosBOMBEROS

Aseguradora Tajy y sus colaboradores se unieron a la
“Colecta Interna - #TODOSsomosBOMBEROS”,
un esfuerzo por apoyar a los bomberos.

Esta muestra de solidaridad y apoyo hacia aquellos
que desempenan un papel crucial en la seguridad de la
comunidad es verdaderamente encomiable.

La donacion de los colaboradores de Aseguradora Tajy
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en apoyo a los bomberos, es un gesto generoso que
tiene un impacto significativo en el bienestar de estos
héroes locales.

Ademas, esta accion también destaca la importancia
de la colaboracion y la participacion activa en la
comunidad, contribuyendo al fortalecimiento de las
relaciones y la cohesion social.

EN TODO EL PAIS
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Dia Internacional de la Eliminacion
de la Violencia Contra la Mujer

Aseguradora Tajy se involucra en la conmemoracion
del Dia Internacional contra la Eliminacion de la
Violencia contra las Mujeres elaborando un material
audiovisual con sus colaboradores para concienciar
sobre esta fecha crucial.

El Dia Internacional contra la Eliminacion de la

AVECES, QUEREMOS

COSAS MUY
SIMILARES

Dia de Reyes Magos )
Visita al Hospital de Ninos Acosta Nu

La Aseguradora Tajy llevo a cabo una actividad de
voluntariado corporativo en conmemoracion al Dia de
Reyes Magos al visitar el Hospital Pediatrico Nifios de
Acosta Nu.

Estaaccionesuncompromiso genuino con el bienestar
de los ninos y ninas que se encuentran en el hospital
y crea momentos especiales para ellos, durante una
festividad tan significativa.
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Violencia contra las Mujeres es una oportunidad
importante para crear conciencia sobre un problema
global que afecta a mujeres de todas las edades y
origenes.

La sensibilizacion es fundamental para promover un
cambio cultural y social que ponga fin a la violencia de
genero. El audiovisual compartido en redes sociales
demuestra compromiso con la difusion de un mensaje
importante y la promocion de la igualdad de género.

QUEREMOS
- RESPETO

QUEREMOS PODER
- YIVIR SIN
~MIEDO

La visita al hospital, donde se distribuyeron regalos,
globos y pororo a los ninos y ninas, tiene un impacto
emocional profundo y positivo en sus vidas y en sus
familias.

Ademas, esta accion refuerza la importancia del
voluntariado corporativo y la responsabilidad social
empresarial.

Dia mundial de la Salud

En conmemoracion del Dia Mundial de la Salud
Aseguradora Ta)y ofrecio un desayuno nutritivo a sus
colaboradores en la Casa Matriz. Esta accion muestra

un enfoque proactivo en el bienestar de los empleados
y la promocion de habitos saludables.

Centro de acopio

La reactivacion del Centro de Acopio de Reciclaje
Inclusivo “La Esperanza” en Luque, es una iniciativa
respaldada por diversas organizaciones y empresas
aliadas, con el apoyo activo de Aseguradora Tajy.

Esta iniciativa busca transformar la gestion de residuos
al involucrar a al menos 25 recicladores de base,
formando la primera Asociacion de Reciclaje Inclusivo
en el pais.

El proyecto, impulsado en parte por Aseguradora

El Dia Mundial de la Salud es una ocasion importante
para recordar la importancia de cuidar nuestra salud
y bienestar. La eleccion de ofrecer un desayuno
nutritivo es especialmente relevante: el desayuno
es una comida crucial que proporciona la energia
necesaria para comenzar el dia de manera saludable.

En conmemorncion al Din Mundial de la Satud, e
invilnmos a compartic un desayuno nuiritive.

Coameder die Cnan Matriz,

Tajy, tiene como objetivo procesar al menos 1000
toneladas de materiales reciclables anualmente y
dignificar la labor de los recicladores, promoviendo su
inclusion economica, social y ambiental.

Ademas, se estableceran alianzas estratégicas
con grandes generadores de residuos y se crearan
EcoPuntos® para fomentar la participacion activa de
la comunidad en la gestion de residuos.

-
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Sobrevolando fin de mes con Gloria Ayala Person

La charla realizada con Gloria Ayala Person, titulada
“Sobrevolando fin de mes”, dirigida a los colaboradores
de Aseguradora Tajy, fue una valiosa oportunidad para
brindar consejos Gtiles y faciles de aplicar en el manejo
del dinero personal y familiar.

Durante la charla, se abordaron temas relacionados
con las finanzas personales y se proporcionaron
herramientas financieras practicas para la organizacion,
el credito, el ahorro y la inversion.

10 mne | 17 e

Esta iniciativa manifiesta el compromiso de
Aseguradora Tajy con el bienestar financiero de
sus colaboradores, reconociendo la importancia de
la educacion financiera en la toma de decisiones
informadas y en la mejora de la calidad de vida de su
equipo.

La capacitacion en temas financieros empoderan a los
colaboradores para gestionar sus recursos de manera
mas efectiva, planificar gastos e inversiones y lograr
metas financieras.
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MARKETING Y
COMUNICACION

Asegura un deseo - 25 Aniversario

La campana “Asegura un deseo” de Aseguradora Tajy
en su 25 aniversario fue una iniciativa que conecto la
ilusion y los suenos de los asegurados. Bajo la premisa
de que un deseo es algo que pedimos y ansiamos
cumplir pero dificil de asegurar, la aseguradora ofrecio
la oportunidad de hacer realidad esos deseos.

La campana permitio a todos los asegurados de Tajy
participar en la promocién.

Tajy 25
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Renova tu tranquilidad

La Campana “Renova tu Tranquilidad” 2022, realizada
en colaboracion con la Cooperativa Colonias Unidas
(CCU), es una iniciativa que destaca la importancia
de mantener y renovar las polizas de Aseguradora Tajy
para garantizar la tranquilidad de sus socios.

Los socios que renovaban sus polizas existentes o
adquirian nuevas polizas de la aseguradora, tenian
la oportunidad de participar en un sorteo. En este
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Los asegurados podian ingresar a la pagina web y elegir
entre opciones emocionantes como un automovil O
km, un viaje a Cancin para ocho personas, equipar
su hogar o una beca completa para una carrera
universitaria

Esta iniciativa no sirvio solo para celebrar un nuevo
aniversario de la aseguradora, sino también, para
fortalecer la relacion con los asegurados al hacer
posible la realizacion de sus deseos.
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sorteo, se ofrecian como premio 5 televisores de
43 pulgadas. Esta campana no solo incentivaba a los
socios a mantener su cobertura de seguro, sino que
también les brindaba la posibilidad de ganar premios
atractivos como un incentivo adicional. Esta iniciativa
es una excelente manera de reforzar la relacion
entre Aseguradora Tajy y sus clientes, al tiempo
que promueve la importancia de la seguridad vy la
tranquilidad que brindan los seguros.
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Activaciones en Cooperativas

Las activaciones realizadas en diversas cooperativas
y sus sucursales durante este periodo, demostraron
el compromiso de Aseguradora Tajy con sus socios y
la comunidad en general. Ademas, contribuyeron al
reconocimiento y valoracion en diferentes ciudades y
zonas concurridas, fortaleciendo suimageny presencia
en el mercado.

Durante estas activaciones, se realizaron entregas de
obsequios a los visitantes del stand de la aseguradora

y se brindo asesoramiento en seguros, demostrando
el compromiso con la educacion y la concienciacion
sobre la importancia de contar con una proteccion
adecuada.

Estas activaciones no solo fortalecieron la relacion
con los socios de las cooperativas, sino que también
contribuyeron a aumentar la conciencia sobre la
seguridad financiera y la proteccion personal a través
de los seguros.

Agrodinamica

La participacion de Aseguradora Tajy en la edicion 26
de la Agrodinamica 2022 demostro su compromiso
constante con el sector agropecuario y su interés en
ofrecer soluciones de seguro adecuadas para apoyar
el desarrollo de esta industria. Después de dos anos
de interrupcion, debido a la pandemia, este evento es
una oportunidad invaluable para presentar las Gltimas
innovaciones y servicios relacionados con la agricultura
y la ganaderia.

El stand de Aseguradora Tajy en la exposicion ofrecio
a los visitantes la oportunidad de conocer mas sobre
las coberturas de seguro que la empresa brinda para el
sector agropecuario.

Ademas, la realizacion del tradicional sorteo de la
promocion “Renova y Gana” agrega emocion y
atractivo al evento, involucrando a los asegurados y
socios de la Coop. Colonias Unidas.

Asegura un Deseo - 25 Aniversario

La campania “Asegura un Deseo” de Aseguradora Tajy,
en conmemoracion de su 25° aniversario, también
conto con un sorteo especial para sus colaboradores.
Esta fue una iniciativa destinada a celebrarlos vy
reconocerlos.

El afortunado ganador del sorteo tuvo la oportunidad
de elegir uno de los siguientes premios:

Un viaje para dos personas a Cancin en un Hotel All
Inclusive, equipar su hogar a su gusto seleccionando
productos de TUPI'S.A. o una beca completa para una
carrera universitaria.

Esta campana no solo celebro el aniversario de la
aseguradora, sino que también reconocio y premio
la dedicacion de sus colaboradores, brindandoles la
oportunidad de cumplir uno de sus deseos personales.
Fue un gesto significativo que fortalecio los lazos y
la gratitud hacia el equipo que contribuye al éxito de

Aseguradora Tajy.

Congreso de la Innovacion

Aseguradora Tajy auspicio el Congreso de la Innovacion
2022, un evento realizado por Fecoprod, que
) )
proporciono un espacio valioso para adentrarnos en
los temas criticos de la actualidad relacionados con la
produccion sostenible, la gestion agricola inteligente,
el impacto tecnologico y el desarrollo rural inclusivo y

sostenible.
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Tuvimos la oportunidad de explorar a fondo temas
relevantes que estan dando forma al futuro de la
agriculturay el desarrollo rural en Paraguay y el mundo.
Durante el evento se reunic a expertos, lideres
de la industria y profesionales para compartir
conocimientos, experiencias y mejores practicas.
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Il Congreso Virtual en Ciencias Contables,
Administrativas y Economicas

Aseguradora Tajy se enorgullece de haber auspiciado
el Il Congreso Virtual en Ciencias Contables,
Administrativas y Economicas, bajo el tema
“Coyuntura Economica Presente y Futura con Vision

en el Periodo 2023 - 2028”.

Este importante evento fue organizado por la
Asociacion de Graduados de la facultad de Ciencias
Contables de la Universidad Catdlica, con el apoyo de
dicha universidad. El congreso proporciono un espacio
de reflexion y analisis sobre el contexto actual y los
escenarios previstos para los negocios, las empresas 'y
la profesion en los proximos afos.

12° Remate de Productores

Aseguradora Tajy brindo su apoyo al 12° Remate de
Productores de Rural Ganadera S.A.

Este importante evento se centro en la subasta de
animales de alta calidad genética y se llevo a cabo en
el Campo de Exposiciones y Eerias de la Asociacion
Rural del Paraguay, Regional Neembuci de la ciudad
de Pilar. La organizacion de este remate estuvo a cargo

de SEGA “Negocios Agropecuarios”.

Hortipar — Expoferia Horticola de Paraguay

Aseguradora Tajy auspicio “Hortipar”, la destacada
expo feria de tecnologia e innovacion horticola
en Paraguay, organizada por la Fundacion Nikkei

CETAPAR en el km 282 de la Ruta PY02, en el
Distrito Yguazl del Departamento de Alto Parana.

“Hortipar” esta consolidada como el epicentro de
difusion de conocimientos y mejores practicas en la
produccion, comercializacion'y consumo de productos
horticolas en Paraguay. Esta feria relne a todos los
actores de la cadena productiva horticola y promueve
la innovacion y el desarrollo sostenible del sector.

i
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La expo feria conto con diversos sectores: stands
comerciales de insumos, herramientas y maquinaria
agricola, parcelas demostrativas de cultivos, dinamicas
de maquinaria, y conferencias sobre produccion,
poscosecha, comercializacion y tendencias del
mercado.

Ademas, una seccion dedicada a la tecnologia e
innovacion y comercializacion, con la participacion de
entidades financieras y organismos gubernamentales
tanto nacionales como internacionales.

Juegos Universitarios de la Universidad Nacional

La Aseguradora Tajy auspicio al elenco Oficial de
Danza de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes
enlos Juegos Universitarios de la Universidad Nacional
de Asuncion.

Este eventoreunio a estudiantes de todas las facultades
de la universidad, contando con una participacion de
entre 3,000 y 4,000 alumnos, brindando un espacio
propicio para fomentar la formacion en valores entre
los estudiantes universitarios, enriqueciendo su
experiencia académica y personal.

Los valores inculcados en la competencia
P
deportiva, como el companerismo, la dedicacion
P b P b I
la responsabilidad, la honestidad y el juego limpio,
fueron aspectos fundamentales que se promovieron
P q P Y
que contribuyeron al crecimiento y desarrollo de los
participantes.

Expo Pioneros del Chaco 2023

Aseguradora Tajy mostro su firme compromiso con el
desarrollo sostenible y el progreso del Chaco al apoyar
la Expo Pioneros del Chaco de Pioneros del Chaco
S. Al integrado por las Cooperativas Chortitzer,
Fernheim y Neuland junto a accionistas privados.

Esta feria es una destacada plataforma de negocios,
capacitacion y tecnologia para la produccion
agropecuaria, reuniendo a los principales actores
del sector en la region y en Paraguay. La Expo
Pioneros del Chaco tiene como objetivo impulsar el
crecimiento y la eficiencia en la produccion agricola y
ganadera, promoviendo la capacitacion, la exhibicion
de maquinaria y tecnologia, asi como la presentacion
de novedades en el mercado.
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Aseguradora Tajy mostro su firme compromiso con el
desarrollo sostenible y el progreso del Chaco al apoyar
la Expo Pioneros del Chaco de Pioneros del Chaco
S. A integrado por las Cooperativas Chortitzer,
Fernheim y Neuland junto a accionistas privados.

Esta feria es una destacada plataforma de negocios,
capacitacion y tecnologia para la produccion
agropecuaria, reuniendo a los principales actores
del sector en la region y en Paraguay. La Expo
Pioneros del Chaco tiene como objetivo impulsar el
crecimiento y la eficiencia en la produccion agricola y
ganadera, promoviendo la capacitacion, la exhibicion
de maquinaria y tecnologia, asi como la presentacion
de novedades en el mercado.
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Festival de la Chipa - Piraya
El auspicio de Aseguradora Tajy al Festival de la

Chipa en PiraylG es un compromiso con la cultura, el
emprendedurismolocaly el desarrollo dela comunidad.
Este evento es un escaparate de la rica tradicion
cultural, artesanal y gastronomica de Pirayd.

Ademas de presentar una impresionante alineacion de
artistas y bailarines, el festival brinda una plataforma
para emprendedores locales, fomentando el
crecimiento economico y profesionalizacion en la
region.

Celebra el amor

En el Dia de los Enamorados, Aseguradora Tajy llevo
a cabo un emocionante sorteo en sus redes sociales,
donde brindo la oportunidad de ganar una cena para
dos personas en un reconocido restaurante.

Esta iniciativa, aparte de celebrar el amory la conexion
con su audiencia en linea, también ofrecio un regalo
especial para una pareja afortunada. Aseguradora Tajy
siempre busca conectar con su comunidad en redes
sociales y crear momentos memorables en fechas
significativas.

Septiembre Activos

Durante el mes de septiembre, Aseguradora Tajy
se unio a la tendencia de promover un estilo de vida
saludable y el bienestar de sus seguidores en redes
sociales.

A través de nuestros perfiles, compartimos una serie
de videos de ejercicios en colaboracion con (@eligashe.

RUTIMADE PIERMAS Y GLUTECS EN

15 MINUTOS
Tajy
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5 EJERCICIOS

PARA UN ENTREMAMIENTO
DE CUERPO COMPLETO

Estos videos ofrecieron una variedad de actividades
fisicas con el fin de ayudar a las personas a sentirse
mejor consigo mismas, fomentando la actividad fisica
en la rutina diaria para promover un estilo de vida mas
activo y saludable.

5 EJERCICIOS

PARA UM ENTREMAMIENTD DE CLERPD
COMPLETO EM 15 MINUTOS

Ganate la pelota del Mundial

La Aseguradora Tajy llevo a cabo un emocionante
sorteo en redes sociales en el pasado, en el que se
ofrecieron dos pelotas del Mundial como premio. La
mecanica del sorteo involucro la participacion de los
seguidores a través de sus cuentas de redes sociales,
utilizando un formato que incluyo el uso del simbolo
“(@” para mencionar a amigos, familiares o contactos
y asi aumentar sus posibilidades de ganar.

Un dia especial para mama

En el Dia de la Madre, Aseguradora Tajy organizo un
sorteo en sus redes sociales, con la posibilidad de ganar
un dia de spa para que las madres pudieran relajarse y
disfrutar al maximo de su dia.

Con esta idea, demostramos el aprecio y el
reconocimiento de Aseguradora Tajy hacia todas las
madres, brindandoles la oportunidad de cuidarse y
consentirse en un entorno de relajacion y bienestar.

Esta iniciativa no solo generdo entusiasmo
g Y
participacion entre nuestra comunidad en linea, sino
que también promovio la interaccion y el espiritu
deportivo en el contexto del Mundial.
P

L FIFAWORLD CUW |
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:GANATE LA PELOTA (o
DEL MUNDIAL! :
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ACTIVIDADES CON
COLABORADORES

Dia de la Amistad

En Casa Matriz, en honor al Dia de la Amistad,
se celebro un evento especial en el que todos los
colaboradores se reunieron para compartir momentos
de alegria.

Durante la celebracion, se compartieron comidas y
bebidas, en un ambiente festivo y distendido. La musica
también fue parte integral de la celebracion. Esta

Reconocimientos a colaboradores

En  Aseguradora Tajy consideramos que el
endomarketing es esencial para mantener a nuestros
colaboradores motivados y comprometidos. Nuestras
actividades de reconocimiento y entrega de regalos
son solo una parte de nuestra estrategia integral para
crear un ambiente de trabajo positivo y fortalecer la
cultura organizacional.

Pig. 44

actividad fortalecio los lazos entre los colaboradores y
también permitio un espacio para relajarse y disfrutar
de un tiempo juntos fuera del entorno laboral.

La celebracion en la Casa Matriz refleja el espiritu de
unidady amistad dentro de la aseguradoray contribuye

a un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

Dia de la Primavera

En Aseguradora Tajy se celebro de manera especial
el Dia de la Primavera, una fecha llena de alegria,
entregando  alfajores helados a todos nuestros
colaboradores el 21 de septiembre.

Aprovechamos esta ocasion para expresar nuestro
agradecimiento y aprecio hacia cada uno de nuestros
valiosos miembros del equipo. Los alfajores helados
fueron una manera refrescante de compartir un
momento agradable y endulzar la jornada laboral.

En Tajy, reconocemos que el compromiso y el esfuerzo
de nuestros colaboradores son fundamentales para
nuestro éxito continuo. Celebrar dias especiales como
este es una forma de fortalecer nuestros lazos, crear un
ambiente de trabajo positivo y recordar la importancia
de disfrutar los momentos especiales juntos.

Concurso Interno - Poliza digital

En el marco de nuestra estrategia de promocion de
polizas con firma digital, llevamos a cabo una campana
que incentivo la participacion de nuestros asesores de
ventas directas y agentes.

Los colaboradores compitieron por premios basados
en el porcentaje de polizas digitales elegibles que

PARTICIPA DEL SORTEOD
DE ESTOS PREMIOS CON LA
VENTA DE POLIZAS DIGITALES
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lograron colocar. Esta iniciativa tenia como objetivo
impulsar la adopcion de esta tecnologia entre nuestros
asegurados, brindando un enfoque mas eficiente y
sostenible a nuestras operaciones.
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Dia de la Mujer Paraguaya

En conmemoracion del Dia de la Mujer Paraguaya,
Aseguradora Tajy se sumod a la celebracion y entregd
obsequios especiales como muestra de aprecio y
reconocimiento hacia todas las mujeres.

Este gesto fue una manera de agasajar y honrar a las
mujeres paraguayas por su contribucion invaluable a la
sociedad y su papel fundamental en todos los aspectos
de la vida.

iSan Juan dice que Si!

Celebramos la tradicional Fiesta de San Juan en un
ambiente lleno de alegria junto a los colaboradores.
Durante esta festividad, se llevaron a cabo una serie
de juegos y actividades que fomentaron el espiritu de
equipo y la diversion.

Ademas disfrutamos de deliciosas comidas tipicas.
Esta celebracion no solo fortalecio los lazos entre
colaboradores, también permitio mantener vivas las
costumbres y tradiciones.

Dia de los Enamorados

En el Dia de los Enamorados, Aseguradora Tajy
organizd un emotivo sorteo para sus colaboradores,
donde se ofrecieron dos cenas para dos personas en
un prestigioso restaurante.

La dinamica para participar fue simple pero
significativa: los colaboradores debian responder el
correo compartiendo la historia de como conocieron
a sus parejas y adjuntar una foto.

Esta accion sirvio para celebrar el amory las relaciones
personales, y también generd un ambiente de cercania,
resaltando la importancia de compartir momentos
especiales.

e
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Durante ese dia especial, también se distribuyeron
galletitas con forma de corazon como un gesto de
aprecio y gratitud hacia quienes forman parte de la

familia de Aseguradora Tajy.

Las galletitas no solo endulzaron los corazones de
todos, sino que también agregaron un toque extra
de calidez y amor a la celebracion, reforzando el
compromiso de la empresa con la cercania y gran
relacion con sus colaboradores y clientes.

CONTACT
CENTER

El area de Contact Center juega un papel
fundamental, desde aqui brindamos el apoyo
necesario a las distintas areas de la compania para
una atencion mas fluida, respondemos las preguntas
mas comunes de los asegurados, proveedores vy
gestionamos las interacciones con nuestros clientes
utilizando herramientas como la central telefonica,
correos electronicos y el sistema CRM (Customer
Relationship Management o Gestion de las Relaciones
con Clientes).

Porcentaje de
atencion del

Pero el Contact Center es mas que una simple via de
comunicacion. Nos permite mantener un contacto
cercano con los asegurados, escuchar sus opiniones y
resolver cualquier duda o problema que puedan tener.
Su objetivo principal es brindar un servicio cercano y
efectivo que resuelva los requerimientos de la mejor
manera posible.

Total de
llamadas
atendidas

EJERCICIO

2022 - 2023:
Total de Llamadas Llamadas Factor A %
Mes llamadas  abandonadas contestadas Servicio Cont.  Aband.
Julio 2022 3.812 261 3.555 79,1% 93% 6,8%
Agosto 2022 4.286 256 4.036 80,9% 947% 6,0%
Setiembre 2022 3.749 265 3.488 77,6% 93% 7,1%
Octubre 2022 3.288 205 3.088 79,9% 94% 6,2%
Noviembre 2022 3.804 187 3.617 84,9% 95% 4,9%
Diciembre 2022 4.322 217 4107 82,3% 95% 5,0%
Enero 2023 4926 313 4.624 79,5% 94% 6,4%
Febrero 2023 3.567 213 3.362 80,9% 94% 6,0%
Marzo 2023 4.568 298 4.275 79,8% 94% 6,5%
Abril 2023 1.884 145 1.739 81,7% 92% 7,7%
Mayo 2023 3.815 279 3.541 83,7% 93% 7,3%
Junio 2023 3.642 176 3.468 85,2% 95% 4,8%

42900

Promedio 93,9%
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RECONOCIMIENTOS

(c/-130 Certificacion Great Place To Work
Place . .
To Por tercer ano consecutivo formamos

Work.

parte de las empresas certificadas de
Great Place To Work. Este programa de

reconocimiento valida la calidad de cultura

Cartificado
PY

organizacional de las empresas gracias a la
valoracion y experiencia positiva de los colaboradores
en la compania.

o> PREL, Marca Preferida

& A 'F;a Ranking de Marcas 2022 - CAP

= \ T Aseguradora Tajy obtuvo el primer

dgﬂ’“dng puesto del Ranking de Marcas
MEC® o la categoria FINANZAS en la

subcategoria ASEGURADORAS.
Este premio es otorgado por la Camara de Anunciantes
del Paraguay, a traves del cual los consumidores eligen
su MARCA PREFERIDA.
Elrankingesrealizado a través de un proceso estrictode
encuestas que miden: recordacion, uso y preferencias
de los consumidores paraguayos. Este reconocimiento
verifica el desempeno y posicionamiento entre los
consumidores frente a las acciones de marketing y la
relacion de las empresas con las marcas.

| TOPOF MIND 2022
T'p El Top Of Mind esta posicionado como
Mil:j;f el evento mas grande e importante para
las marcas en Paraguay. Es el mayor
reconocimiento al trabajo, esfuerzo,

Peraguay 2022

investigacion, compromiso y dedicacion de las marcas
que permanecen en primer lugar en la mente del
consumidor.

En esta edicion, Aseguradora Tajy recibio el premio Top
of Mind en la categoria Compafiias de Seguros. Este
es un importante reconocimiento del pablico a una
empresa auténticamente nacional, que opera en un
mercado bastante competitivo, entre marcas Fuertes,
nacionales e internacionales. Ademas, lo posiciona
como la marca Nro. 1 en la mente del consumidor.

El Top Of Mind, de la Revista PLUS y el Diario 5 dias,
en alianza con la consultora Coin y con la apuesta
creativa de la Agencia Ojo de Pez, destaca el arduo
trabajo de los equipos de marketing y comunicacion de
las empresas en dar a conocer sus marcas e instalarlas
como referencia en el mercado.
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ISO 9001

A puertas de una nueva recertificacion,

&SL nuestro compromiso es mantener
un sistema de gestion de calidad
solido, observandose una evolucion con relacion
a la implementacion de la Cultura de la Calidad y
constituyéndose en una herramienta de gestion que
acompana la mejora continua de los procesos, asi
como el logro de los objetivos institucionales.
El sostenimiento del Sistema de Gestion de Calidad
obedece al compromiso de ser la mejor opcion
para nuestros asegurados; asumida por Directivos,
Gerentes y Colaboradores con la mejora continua de
nuestros procesos.

TO TOP OF MIND 2023

pf Aseguradora Tajy fue reconocida como
Mind s nimero 1en el rubro asegurador en la
Paraguay 2023 duodécima edicion de los prestigiosos
premios Top of Mind. Este evento, organizado por
Revista PLUS y el Diario 5 dias, tiene como objetivo
destacar a las marcas mas valoradas por los paraguayos.
El estudio del Top of Mind evalua el posicionamiento
de las marcas en la mente de los consumidores
paraguayos en 100 categorias de productos. Tajy logro
destacarse por segundo ano consecutivo entre las
principales marcas aseguradoras del pais, gracias a su
comprension de las necesidades del consumidory a su
constante adaptacion a las cambiantes dinamicas del
sector.
Para Aseguradora Tajy, ser reconocida como la
nimero 1 en el rubro asegurador en la mente de los
paraguayos, es un logro significativo y un testimonio
de su dedicacion brindando servicios de calidad y
soluciones a sus clientes.
Este premio refuerza su posicion como lider
indiscutible en el mercado asegurador y como una
marca que inspira confianza a los consumidores.

DESTACADO DEL ANO

SANTA RITA

Aseguradora Tajy fue reconocida como

“Destacado  del Ano 2023”7, esta

| premiacion es una distincion que se
realiza en la ciudad de Santa Rita a todas

empresas sobresalientes, en esta edicion la compania

obtuvo el 44.39% de los votos en la encuesta,

posicionando a Tajy como lider en la categoria de

ASEGURADORA de la region.

BALANCE
GENERAL

BALANCE GENERAL AL 30 DE JUNIO 2023
Con cifras comparativas 30/06/2023 y 30/06/2022

(Expresado en Guaranies)

ACTIVO

ACTUAL ANTERIOR PASIVO Y PATRIMONIO NETO

ACTUAL

ANTERIOR

ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades
Inversiones
Créditos Técnicos Vigentes
Créditos Administrativos
Gastos pagados por adelantado
Bienes y derechos recibidos en pago
Activos diferidos

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Créditos Técnicos Vigentes
Créditos Técnicos Vencidos
Créditos Administrativos
Inversiones

Gastos pagados por adelantado
Bienes y derechos recibidos en pago
Bienes de uso

Activos diferidos

Total Activo No Corriente

PASIVO CORRIENTE
42.425.226.304 31.700.473.830| Deudas Financieras
58.331.969.495 29.962.931.875|Deudas con Asegurados
53.364.005.199 62.670.894.889 | Deudas con Coaseguros
1.414.761.588 1.524.401.320]Deudas con Reaseguros
680.756.639 465.890.476 | Deudas con intermediarios
208.505.118 37.628.999|Otras deudas técnicas
24.159.218.636]  21.113.241.561]Obligaciones administrativas

180.584.442.979| 147.475.462.950 | Provisiones técnicas de seguros

Provisiones técnicas de siniestros
Utilidades diferidas

0
2.490.585.653
1.739.232.339

21.227.517.439
8.236.650.009
6.270.969.578
9.722.245.132
92.045.787.698
10.704.878.217
4.181.136.604

0
2.133.807.782
1.669.784.144

12.499.239.510
7.511.389.719
5.106.925.787
16.824.398.106
73.839.641.693
11.858.443.254
3.538.758.715

0 0 Total Pasivo Corriente 156.619.002.669 134.982.388.710
25.709.154.003 13.119.169.157
0 0|PASIVO NO CORRIENTE
37.006.171.850 54.165.022.681 | Pasivo no corriente 0 0
0 0 Total Pasivo No Corriente 0 0
0 0|]TOTAL PASIVO 156.619.002.669 134.982.388.710

3.572.062.128
4.013.400.059

4.646.352.482
2.109.759.982| PATRIMONIO NETO

Capital Social

Cuentas pendientes de capitalizacion

70.300.788.040 74.040.304.302 | Reservas

Resultados acumulados

Resultado del ejercicio

78.326.000.000
0
7.606.315.055
0
8.333.913.295

75.268.000.000
22.043
7.074.274.160
0
4.191.082.339

TOTAL PATRIMONIO NETO

94.266.228.350

86.533.378.542

TOTAL ACTIVO 250.885.231.019| 221.515.767.252 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 250.885.231.019 221.515.767.252
CUENTAS DE ORDEN Y CONTINGENCIAS 30/06/2023 30/06/2022
Capitales Asegurados 41.541.342.610.992 41.489.442.625.894)
Capitales Asegurados Cedidos 28.645.080.457.244 28.837.103.842.862
Cuentas de Orden y Contingencias 391.497.867.827 351.611.813.781
TOTAL DE CUENTAS DE ORDEN Y CONTINGENCIAS 70.577.920.936.063 70.678.158.282.537
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ESTADO DE RESULTADOS AL 30 DE JUNIO 2023

Con cifras comparativas al 30/06/2023 y 30/06/2022

(Expresado en guaranies)

RESULTADOS ACUMULADOS

ACTUAL

ANTERIOR

INGRESOS TECNICOS DE PRODUCCION
Primas Directas

Primas de Reaseguros Aceptados

Desafectacion de Provisiones Técnicas de Seguros
EGRESOS TECNICOS DE PRODUCCION
Primas Reaseguros Cedidos

Constitucion de Provisiones Técnicas de Seguros

199.182.097.689
1.505.731.439
0

25.609.150.404
0

202.203.353.764
1.685.195.031
0

42.011.567.424
0

ASEGURADORA TAJY PROP. COOP. S.A. DE SEGUROS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO AL 30 DE JUNIO 2023

Con cifras comparativas al 30/06/2023 Y 30/06/2022

(Expresado en Guaranies)

FLUJO DE EFECTIVO

AL
30/06/2023

AL
30/06/2022

PRIMAS NETAS GANADAS 175.078.678.724 161.876.981.371
SINIESTROS
Siniestros 123.195.067.170 239.881.031.064

Gastos de Liquidacion Siniestros, Salvataje y Recuperos
Siniestros de Reaseguros aceptados
Constitucion de Provisiones Técnicas de Siniestros

RECUPEROS DE SINIESTROS

Recupero de Siniestros

Siniestros recuperados de reaseguros cedidos
Participacién Recupero Reaseguros Aceptados
Desafectacion de Provisiones Técnicas de Siniestros

983.549.152
1.518.193.435
10.818.694.616

2.443.349.408
44.891.319.050
0
11.972.259.653

766.612.391
326.645.930
17.115.384.746

1.722.803.654
162.066.989.622
0
12.583.608.602

A FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Cobros a Clientes

Pago Siniestros

Pago a proveedores

Pagos al personal superior y administrativos
Pago a Reaseguradores Local y Exterior
Otros

190.687.935.972
-120.321.338.833
-78.572.318.781
-22.701.056.191
20.704.206.725
21.549.948.049

198.408.899.026
-243.058.823.222
-41.922.673.691
-20.629.127.022
91.030.640.831
1.650.009.245

FLUJOS NETOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS

11.347.376.941

-14.521.074.833

SINIESTROS NETOS OCURRIDOS

77.208.576.262

81.716.272.253

UTILIDAD / PERDIDA TECNICA BRUTA

97.870.102.462

80.160.709.118

OTROS INGRESOS TECNICOS

Reintegro de Gastos de Produccion

Otros Ingresos por Reaseguros Cedidos
Otros Ingresos por Reaseguros Aceptados
Desafectacion de Previsiones

OTROS EGRESOS TECNICOS
Gastos de Produccion

Gastos de Cesion de Reaseguros

Gastos de Reaseguros Aceptados

Gastos Técnicos de Explotacion
Constitucion de Previsiones

4.535.479.527
4.516.152.394

0
3.953.406.515

44.054.686.206
12.743.084.085
0
48.753.918.338
5.846.057.884

5.394.818.406
7.470.092.336

0
2.757.274.958

40.724.147.396
10.969.305.226
0
42.117.456.135
3.854.315.689

B FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisicion/ Venta de Activos Fijos

Venta de Activos Fijos

Inversiones Efectuadas

Inversiones Recuperadas

Ingresos/Egresos financieros netos (productos inversion)
Rendimientos Netos de Inversiones

Otros

-153.361.350

0
-11.224.752.914
0

0

6.092.878.267

0

-611.947.205
0
-5.933.105.846
0

0
5.536.408.999
0

FLUJOS NETOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION

-5.285.235.997

-1.008.644.052

C FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Integracion de capital

3.057.977.957

15.635.022.043

UTILIDAD / PERDIDA TECNICA NETA

-522.605.615

-1.882.329.628

INGRESOS DE INVERSION
GASTOS DE INVERSION

16.477.988.783
7.871.218.649

14.869.246.148
9.332.837.149

UTILIDAD / PERDIDA NETA SOBRE INVERSIONES

8.606.770.134

5.536.408.999

Dividendos pagados a accionistas 1.072.592.678 580.968.006
Utilidad a Distribuir 0 0
Otros / Reservas 532.040.895 238.417.816
FLUJOS NETOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 4.662.611.530 16.454.407.865
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES 10.724.752.474 924.688.980

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL CIERRE DEL EJERCICIO

31.700.473.830

30.775.784.850

42.425.226.304

31.700.473.830

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (NETOS)

1.352.814.080

1.066.602.648

UTILIDAD / PERDIDA NETA ANTES DE IMPUESTOS

9.436.978.599

4.720.682.019

Impuesto a la Renta

1.103.065.304

529.599.680

UTILIDAD / PERDIDA NETA DEL EJERCICIO

8.333.913.295

4.191.082.339
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OPINION DEL AUDITOR EXTERNO

A los Sefiores
Presidente y Miembros del Directorio de
ASEGURADORA TAJY PROPIEDAD COOPERATIVA S.A. DE SEGUROS

ASEGURADORA TAJY PROP. COOP. S.A. DE SEGUROS Asuncién, Paraguay
ESTADO DE VARIACION DE PATRIMONIO NETO AL 30 DE JUNIO 2023 . , . . o
CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 30062022 ¥ 30/06/2023 Identificacion de los estados financieros objeto de la auditoria
(Expresado en Guaranies)
Capital Integrado Pendientes Reservas sobre utlidades Reservas Patrimoniales Resultados Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Aseguradora Tajy Propiedad
Descripeion de Movimientos — o | aporteen ] . — , - Total Patrimonio Cooperativa_ S.A., que comprenden el Balance. ngeral al SQ de .junio de 2023, Y sus
EnERetivo | gecundario | Capitalizar [ L8| Fwiutaria | Faculadvas | DeRevalio | Ley 827196 | Acumulados | Del Ejercicio correspondientes Estados de Resultado, de Variacion del Patrimonio Neto y de Flujos de
Efectivo; asi como sus notas que contienen un resumen de las politicas contables
Saldo al 30/06/2021 59.633.000.000 0 0] 2.374.691.692 1.870.000.000 851.787.686 1.739.376.966 0 746.527.532 4.021.828.786 71.237.212.662 . g . . . . " . . .
1- Transf. del Resultado del Ejercicio Ant. 0 0 0| 0 0 0 0 of -746.527.532| 4021828786 -4.768.356.318 S|gn|f|cat|vas apllcadas y otras notas expllcatlvas. Los estados financieros al 30 de Junio
2- Integracion de Capital 15.635.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15.635.000.000 de 2022, que se presentan a efectos comparativos fueron auditados por nosotros, y sobre
j: 2"':[(‘;‘,: g 2 2 "“z 238_417_812 g g g g g ﬂ 23&4?3:2‘1‘2 los mismos emitimos una opinién sin salvedades en fecha 12 de setiembre de 2022.
5- Capitalizacion de Reservas 0 0 0| 0 0 0 0 0] 0] 0| 0|
- Ajim de Resultados Anteriores 0 0 o 0 0 0 0 o o o o Responsabilidad de la Direccion sobre los estados financieros
7- Distribucion de Dividendos 0 0 0| 0 0 0| 0 0] 0| 0] 0|
Ei:;:,"“ad(,dcmc,m 2 2 2 2 2 Z 8 2 3 401 082_332 Mmgm: La Direccion de Aseguradora Tajy Propiedad Cooperativa S.A. es responsable de la
preparacion y presentacién de los estados financieros, de conformidad con las normas,
??;i:::sﬂil];/:z;duds]EJ“CMUAm 751684000‘002 3 22.043 2&]1109502 LE70A0004004; 85L7874635 14739.37636; : g 7:1[;1[:2;22: Ejfzizgiiz reg|amentaCIOneS e InStrUCCIOﬂeS Contab|eS |mpart|das por |a SUperIntendenCla de
- Integracién de Capitl ) 3.058.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0 T 31055.000.000) Seguros del Banco Central del Paraguay y aquellos aspectos no contemplados por éstas,
3- Aportes a Capitalizacion 0 of 22083 0 0 o 0 0 0 o 22043 de acuerdo con normas contables vigentes en Paraguay. Como tal, la responsabilidad
:Eap;jmddfkcs':ms . o o e e donens . . . ) o incluye el disefio, implementacién y mantenimiento de un sistema de control interno
6- Ajustes de Resultados Anieriores 0 o o 0 0 o 0 0 0 o o adecuado para la preparacion y presentacion razonable de los mismos de forma tal que
7- Distribucion de Dividendos 0 o o 0 0 o 0 0 0 o o estén libres de errores significativos, ya sea debido a fraudes o errores; la seleccién y
zzggjjmmﬁmm : i ; : i i ; ; o sssora Cxtsorsaon aplicacion de politicas contables apropiadas; y la determinacion de estimaciones
contables que sean razonables de acuerdo con las circunstancias.
Saldo al 30/06/2023 78.326.000.000 0 0]  2.822.663.625| 1.783.856.250| 1.260.418.214] 1.739.376.966 0 0] 8.333.913.295 94.266.228.350|
Responsabilidad del Auditor
Nuestra responsabilidad como auditores independientes es expresar una opinion sobre
estos estados financieros con base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de
acuerdo con los estandares de auditoria establecidos en el Manual de Normas y
Reglamentaciones de Auditoria Independiente para las Compaiias de Seguros y
Reaseguros de la Superintendencia de Seguros (Resolucién N° 242/04), y con normas de
Auditoria vigentes en Paraguay, y emitidas por el Consejo de Contadores Publicos del
Paraguay y el Colegio de Contadores del Paraguay. Dichas normas requieren que
cumplamos con requisitos éticos y que planifiguemos y realicemos la auditoria para
obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan exentos de
errores significativos. Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener
evidencias de auditoria acerca de los importes y las aseveraciones y revelaciones
adecuadas en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros, debido ya sea a fraudes o errores.
T 494900000
Casco - Member of Russell Bedlord International — & global natwork of independant professional sarvices firms
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Al efectuar estas evaluaciones de riesgos, el auditor considera lo adecuado del control
interno para la preparacion y presentaciéon razonable de los estados financieros de la
Compaiiia, a fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no para el propdsito de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la misma. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las
politicas contables utilizadas; la razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas
por la Direccién, asi como también evaluar la correcta presentacion de los mismos
tomados en su conjunto. Consideramos que las evidencias de auditoria que hemos
obtenido son suficientes y apropiadas para ofrecer una base razonable para nuestra
opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros mencionados en el primer parrafo presentan
razonablemente, respecto de todo lo importante, la posiciéon patrimonial y financiera de
ASEGURADORA TAJY PROPIEDAD COOPERATIVA S.A. DE SEGUROS, al 30 de junio
de 2023, los resultados de sus operaciones, la evolucion de su patrimonio neto y las
variaciones en sus flujos de efectivo por el ejercicio que termind en esa fecha de
conformidad con las normas, reglamentaciones e instrucciones contables impartidas por
la Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay y aquellos aspectos no
contemplados por éstas, de acuerdo con normas contables vigentes en Paraguay.

Atentamente,

LU |S Firmado

Dr. Luis A. Casco B. digitalmente por

Socio Director A L B E RTO LUIS ALBERTO

Russell Bedford Paraguay CASCO BENITEZ
Matricula S/ Res. SS.SG. NRO. 170/2021. CASCO Fecha:

Registro de Auditor Tributario 005/19 2023.09.12
RUC. 80.055.013-7 BENITEZ 17:42:04-0400

08 de setiembre de 2023
Asuncion, Paraguay

INFORME
DEL SINDICO

DICTAMEN DEL SINDICO

A los Representantes de las Accionistas de la
Aseguradora Tajy Propiedad Cooperativa S.A. de Seguros
Asuncion — Paraguay

Cumplo en informar a las Accionistas reunidas en Asamblea General Ordinaria, que he procedido a la
verificacion de los procesos, documentaciones, libros requeridos por la Super Intendencia de
Seguros, como también la Administracion Tributaria, la Memoria, los Estados Financieros de la
Compaiiia, examinando el Balance General, Estados de Resultado, Flujo de Caja, Estado de Variacion
del Patrimonio Neto y las Notas a los Estados Contables e informaciones complementarias
correspondiente al ejercicio cerrado al 30 de junio de 2.023.-, todo esto conforme a lo establecido
en el Cddigo Civil en su Art. 1124 y el Estatuto Social en los Art. 29 y 30, en lo referente a la
Fiscalizacion de la Aseguradora Tajy Propiedad Cooperativa S.A. de Seguros.

He tenido particular cuidado, en verificar las disposiciones establecidas en la Ley 827/96 de Seguros, y las
Resoluciones de la Superintendencia de Seguros del BCP.

Conforme a los trabajos desarrollados conjunta y coordinadamente con el Departamento de
Auditoria Interna, como también la participacion en el Comité de Control Interno y los informes
presentados por la Auditoria Externa contratada por la Compafiia, quienes basaron sus trabajos
en normas, reglamentaciones e instrucciones contables impartida por la Superintendencia de
Seguros del Banco Central del Paraguay y aquellos aspectos no contemplados por estas, de
acuerdo con normas contables vigentes en el Paraguay.

Considero que se han cumplido con las verificaciones de los requerimientos de la Super
Intendencia de Seguros (SIS) y las disposiciones y normas establecidas, por lo que los Estados
Financieros al 30 de Junio de 2.023 reflejan la Situacion Patrimonial, Econdmica y Financiera de
Aseguradora Tajy Propiedad Cooperativa S.A. de Seguros, formulado en base a Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

En consecuencia me permito aconsejar a los Sefiores Representantes de las Cooperativas,
Federaciones y Mutuales socias la aprobacion de la Memoria del Directorio, el Estado de situacidn
Patrimonial, Estado de Resultados y las Informaciones complementarias, elevados a consideracion
de esta Asamblea General Ordinaria.

Asuncion, 12 de setiembre de 2.023.-

MIGUEL RGeS TR

Noml le reconocimient ito (DN):
ANGEL ARIAS & eemercronses

‘cn=MIGUEL ANGEL ARIAS CENTURION,
CENTURION  2ase e S ™
Lic. Miguel Angel Arias C.
Sindico Titular

Aseguradora Tajy Propiedad Cooperativa S.A. de Seguros
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CUADRO COMPARATIVO DE PRODUCCION SUSCRIPTA

Primas Netas

Primas Netas

Primas Netas

CUADRO COMPARATIVO PRIMAS NETAS GANADAS

Seccion 2021/2022 2022/2023 Variacion %
Vida 29,507,799,958 31,618,142,131 2,110,342,173 7%
Incendio 6,929,543,991 8,271,875,844 1,342,331,853 19%
Transporte 4,061,213,646 4,042,145,596 -19,068,050 0%
Accidentes Personales 27,952,796,428 27,043,265,180 -909,531,248 -3%
Automoviles 88,460,753,193 | 113,316,589,489 24,855,836,296 28%
Robo 2,289,092,169 2,306,294,241 17,202,072 1%
Cristales, Vidrios, Espejos 59,151,066 64,041,689 4,890,623 8%
Agropecuario 36,152,086,119 12,317,530,431 -23,834,555,688 -66%
Riesgos Varios 7,034,948,173 10,839,392,979 3,804,444,806 547%
Responsabilidad Civil 1,430,177,097 2,208,582,561 778,405,464 54%
Aeronavegacion 75,648,231 72,101,727 -3,546,504 -5%
Riesgos Tecnicos 2,158,615,443 2,408,055,982 249,440,539 12%
Caucion 2,554,867,896 3,882,568,081 1,327,700,185 52%

Total 208,666,693,410  218,390,585,931 9,723,892,521 5%

CUADRO COMPARATIVO DE PRODUCCION DEVENGADA

Primas Netas

Primas Netas

Comportamiento GANADAS DIFERENCIA PORCENTAJE
1997/1998 697,840,521 0 0%
1998/1999 1,948,346,521 1,250,506,000 179,20%
1999/2000 2,002,108,755 53,762,234 2,76%
2000/2001 2,064,779,500 62,670,745 3,13%
2001/2002 2,249,496,272 184,716,772 8,95%
2002/2003 3,068,575,251 819,078,979 36,41%
2003/2004 5,039,536,085 | 1,970,960,834 64,23%
2004/2005 5,214,605,299 175,069,214 3,47%
2005/2006 5,501,894,471 716,784,470 13,75%
2006/2007 7,052,951,647 1,551,057,176 28,19%
2007/2008 9,647,387,269 | 2,594,435,622 36,79%
2008/2009 12,530,252,638 | 2,882,865,369 29,88%
2009/2010 19,648,126,850 7117,874,212 57,00%
2010/2011 40,330,759,791 | 20,682,632,941 105%
201112012 50,939,069,141 | 10,608,309,350 26%
2012/2013 68,178,990,307 17,239,921,166 34%
2013/2014 73,605,661,271 5,426,670,964 8%
2014/2015 77,395,816,484 3,790,155,213 5%
2015/2016 95,729,111,332 18,333,294,848 24%
2016/2017 108,153,655,137 | 12,424,543,805 13%
2017/2018 121,660,069,637 | 13,506,414,500 12,5%
2018/2019 121,215,028,603 |  -445,041,034 -0,4%
2019/2020 135,207,528,063 13,992,499,460 1,5
2020/2021 153,894,025,228 18,686,497,165 13,8
2021/2022 202,203,353,764 | 48,309,328,536 31,4
2022/2023 199,182,097,689 -3,021,256,075 -1,5

En el cuadro que antecede se expone la evolucion de las primas ganadas desde el nacimiento de la Compafiia,
donde observamos que en el primer ejercicio el importe fue de Gs.697.840.521 y al cierre del ejercicio

2022/2023 logramos Gs.199.182.097.689

CUADRO COMPARATIVO PRIMAS NETAS GANADAS

Primas Netas

Comportamiento GANADAS DIFERENCIA PORCENTAJE
1997/1998 697,840,521 0 0%
2022/2023 199,182,097,689 | 198,484,257,168 28.443%

Seccion 2021/2022 2022/2023 Variacion %
Vida 28,757,543,092 31,471,670,958 2,714,127,866 9%
Incendio 5,277,523,555 6,611,631,659 1,334,108,104 25%
Transporte 3,180,928,705 3,821,849,327 640,920,622 20%
Accidentes Personales 31,215,806,402 28,491,317,666 -2,724,488,736 -9%
Automoviles 81,306,709,854 97,925,033,723 16,618,323,869 20%
Robo 1,962,205,603 2,217,616,425 255,410,822 13%
Cristales, Vidrios, Espejos 67,100,791 61,191,930 -5,908,861 -9%
Agropecuario 38,722,476,792 14,286,190,633 -24,436,286,159 -63%
Riesgos Varios 6,726,423,738 7,294,447,694 568,023,956 8%
Responsabilidad Civil 1,228,238,397 1,825,725,758 597,487,361 49%
Aeronavegacion 49,881,465 73,649,992 23,768,527 48%
Riesgos Técnicos 1,526,793,719 1,887,415,784 360,622,065 24%
Caucion 2,181,721,651 3,214,356,140 1,032,634,489 47%

202,203,353,764

199,182,097,689

-3,021,256,075

-1.5%
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SINIESTROS PAGADOS
Siniestros Netos Siniestros Netos ’
Seccion 2021/2022 2022/2023 VARIACION %
AUTOMOVILES 47,969,221,523 56,770,515,871 8,801,294,348 18%
TRANSPORTE 1,246,958,036 2,687,821,927 1,440,863,891 16%
INCENDIO 1,177,238,472 1,430,184,704 252,946,232 21%
RESPONSABILIDAD CIVIL 245,578,064 392,576,235 146,998,171 60%
RIESGOS TECNICOS 298,936,765 284,510,113 -14,426,652 -5%
CRISTALES, VIDRIOS, ESPEJOS 25,912,276 5,386,366 -20,525,910 -79%
CAUCION 23,658,021 0 -23,658,021 | -100%
RIESGOS VARIOS 2,603,402,417 2,490,036,229 -113,366,188 -4%
ROBO 1,256,535,671 922,476,559 -334,059,112 -27%
ACCIDENTES PERSONALES 5,053,556,523 4,343,504,470 -710,052,053 -14%
VIDA 17,734,427,970 12,601,604,527 -5,132,823,443 -29%
AGROPECUARIO 162,245,605,326 41,266,450,169 -120,979,155,157 -75%
TOTALES 239,881,031,064 123,195,067,170 | -116,685,963,894 | -48.6%
SINIESTROS PAGADOS DE LA SECCION VIDA
MES 2021/2022 2022/2023 VARIACION
JULIO 5,266,365,601 455,263,035 -4,811,102,566
AGOSTO 2,989,103,449 1,356,855,311 -1,632,248,138
SEPTIEMBRE 1,237,799,037 1,095,007,849 -142,791,188
OCTUBRE 998,480,788 1,683,333,006 684,852,218
NOVIEMBRE 1,339,003,585 294,893,883 -1,044,109,702
DICIEMBRE 1,176,117,346 749,815,044 -426,302,302
ENERO 736,563,052 1,407,348,524 670,785,472
FEBRERO 799,350,238 444,159,049 -355,191,189
MARZO 764,334,400 1,531,227,131 766,892,731
ABRIL 582,920,903 898,743,700 315,822,797
MAYO 741,517,514 1,238,146,314 496,628,800
JUNIO 1,102,872,057 1,446,811,681 343,939,624
Monto Total de Siniestros
Pagados de la Seccién Vida 17,734,427,970 12,601,604,527 -5,132,823,443
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PARTICIPACION

Y UBICACION
EN EL MERCADO

0000000000 OOHOE

MERCADO ASEGURADOR

ACCIDENTES PERSONALES

AGROPECUARIO

AUTOMOVILES

VIDA

ROBO

INCENDIO

TRANSPORTE

CAUCION

CRISTALES

RIESGOS VARIOS

RIESGOS TECNICOS

RESPONSABILIDAD CIVIL

AERONAVEGACION

PRIMAS

GS.199.182 M

GS. 28.491 M

GS.14.286 M

GS. 97.925 M

GS. 31472 M

GS.2.218 M

GS. 6.612 M

GS.3.822 M

GS.3.214 M

GS.61M

GS.7.294 M

GS.1.887 M

GS.1.826 M

GS.74 M

PARTICIPACION

5,7%

20,7%

18,4%

6,7%

5,2%

3,7%

2,7%

2,6%

2,5%

1,8%

2,4%

1,3%

1,5%

0,4%

POSICION

10

10

12

12

15

18

20
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